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1. Revision de Politica de Calidad

La Direccion del IMH, dedicada a la formacion e innovacion tecnologica al servicio de la industria y de la comunidad, es consciente de la
importancia de priorizar los conceptos de CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, DIVERSIDAD LINGUISTICA'Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA)O
para facilitar la competitividad, el crecimiento y la sostenibilidad.

En este sentido, y dada la tendencia actual del sector y nuestro afan por dar el mejor servicio a nuestros grupos de interés, impulsar el uso
del euskara y respeto a la diversidad linglistica, velar por el cuidado del medio ambiente y las mejores condiciones de seguridad y salud para
los trabajadores y las trabajadoras de nuestra organizacion, he decidido, como Gerente del IMH, integrar los Sistemas de Gestion de la
Calidad, Medioambiental, Linglistica y de Seguridad y Salud Laboral, definiendo la estrategia dentro del marco de la Gestion Integrada,
siguiendo las directrices marcadas en la UNE 66177:2005, Sistemas de Gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion,
consciente de que:

Las normas ISO 9001 (Sistemas de gestion Calidad), o en el caso de la escuela universitaria el programa AUDIT (Sistema de Garantia Interna
de Calidad de la formacién Universitaria), ISO 14001 (Sistemas de gestion Ambiental), el marco de referencia EME (Erabilera Marko
Estandarra) del Gobierno Vasco asi como la especificacion técnica OHSAS 18001 (Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo) son
las idoneas, teniendo en cuenta los requisitos de nuestros grupos de interés, los legales y reglamentarios. Para ello, el IMH mantiene su
compromiso de desplegar su Politica de Calidad, Medioambiental, Lingliistica y de Seguridad y Salud de los trabajadores y las trabajadoras a
través de toda la organizacion, para lo cual establece los siguientes principios y compromisos:

« Llevar a cabo un proceso de mejora continua en todos los ambitos a través del establecimiento y revision de objetivos -cuantificables y
medibles- y metas.

« Tener en cuenta los requisitos establecidos por nuestros grupos de interés.

« Asumir el compromiso de cumplir los requisitos aplicables, tanto legales y reglamentarios como otros que la organizacion suscriba.

« Implicar, motivar y comprometer a todo el personal para que se involucre en la organizacion, asi como su formacion, motivaciony
comunicacion.

« Desarrollar las actividades formativas para que todos los empleados y las empleadas conozcan, participen y apliquen los Sistemas de
gestion de SSTy Medio Ambiente.

« Establecer como uno de nuestros objetivos principales la prevencion de la contaminacion, utilizando de modo racional los recursos
materiales, fomentando el ahorro energético y la reduccion de la produccion de residuos, asi como el cuidado de la salud y la seguridad de
todos los trabajadores y las trabajadoras de la organizacion.

« Velar por los derechos lingliisticos del personal, potenciar el trilingliismo de nuestro alumnado y priorizar el uso del idioma originario y
minoritario de nuestra CAV para lograr que sea el idioma principal de trabajo del personal.

« Informar a nuestros empleados y nuestras empleadas, proveedores, colaboradores y colaboradoras y sociedad para que comprendany
participen de nuestra politica de calidad, medio ambiente, lingliistica y seguridad y salud en el trabajo.

La Direccion del IMH se compromete a respaldar esta politica para conseguir los Objetivos y metas de Calidad, Medioambientales,
Linguisticos y de Seguridad y Salud Laboral.

Revision

Se harealizado la revision anual de la politica de calidad.
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2. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.01, PSISTE-DIR-010 i
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

Director/a gerente

Equipo de seguridad y salud
Comité de medio ambiente
Equipo de direccion
Coordinador/a SST
Director/a de ingenieria
Comité de calidad
Director/a gerente

1.02, PSISTE-DIR-020 GESTION DE LOS
INDICADORES

Responsable de calidad

Director/a de ingenieria
Responsable de calidad

1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

Responsable de calidad

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION
DE INGENIERIA DUAL

Director/a de ingenieria

Responsable pedagogico
Junta de escuela
Comision de ordenacion académica y calidad

2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO
DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y
EMPRESAS

Responsable de relaciones con
empresas

Responsable de comunicacion
Director/a de ingenieria
Responsable de administracion y servicios

2.03, PSGCAL-ING-012 PROCEDIMIENTO
DE PREINSCRIPCION, SELECCION Y
MATRICULACION DEL ALUMNADO

Responsable de administraciony
servicios

Comision de ordenacion académica y calidad
Responsable de relaciones con empresas
Jurado de seleccién

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria Dual

Responsable pedagodgico

Equipo de direccion

Personal docente e investigador

Comisién de ordenaciéon académicay calidad
Tutor/a de empresa

Tutor/a académico/a

Tutor/a de seguimiento en empresa
Responsable de personas

2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO

Coordinador/a de movilidades

Tutor/a académico/a
Tutor/a de seguimiento en empresa
Tutor/a de empresa

2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO

Responsable pedagodgico

Secretario/a académico

Personal docente e investigador
Comisién de proyectos

Tutor/a de seguimiento en empresa

2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

Responsable de relaciones con
empresas

Tutor/a académico/a
Tutor/a de seguimiento en empresa
Equipo de direccion

2.08, PSISTE-SOP-080 BOLSA DE
EMPLEO

Responsable de la bolsa de empleo

Responsable de la bolsa de empleo
Tutor/a de seguimiento en empresa

2.09, PSGCAL-ING-013 PROCEDIMIENTO
SUSPENSION DE LA ENSENANZA DE
INGENIERIA DUAL

Director/a de ingenieria

Comision de ordenaciéon académicay calidad
Junta de escuela
Consejo de gobierno de UPV/EHU
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Patronato
Consejo social UPV/EHU
Equipo de direccion

Vicerrectorado de ordenacion académica de
UPV/EHU

3.01, PSISTE-SOP-020 GESTION DE i
PROVEEDORES Y SUBCONTRATACION
DE SERVICIOS

Responsable de compras

Responsable de administraciony Personal docente e investigador

servicios . . .
3 Coordinador/a de medio ambiente
3.02, PSISTE-SOP-010 EMISION Y . . .
RECEPCION DE PEDIDOS DE COMPRA Director/a de ingenieria
Coordinador/a SST
Personal de administracion y servicios
3 Director/a técnico Responsable administrativo financiero
3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL
PLAN DE INVERSIONES Responsable de compras
Director/a de ingenieria
4.01, PSISTE-SOP-070 ORGANIZACION Responsable de mantenimiento Coordinador/a area taller
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE Responsable de activos y recursos
EQUIPOS E INSTALACIONES Responsable de tecnologias de la informacion
Responsable de calidad Director/a de ingenieria
Coordinador/a SST
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA .
CONTINUA Responsable de calidad
Coordinador/a de medio ambiente
Responsable de personas
Responsable de calidad Director/a gerente

4.03, PSISTE-SOP-100 REALIZACION DE
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y SST

Responsable de mantenimiento
Coordinador/a de medio ambiente
Responsable de cada proceso
Responsable de calidad
Coordinador/a SST

Responsable administrativo financiero
Director/a de ingenieria

Responsable de personas

4.04, PSISTE-SOP-120 CONTROL DE LA
DOCUMENTACION Y REGISTROS

Responsable de calidad

4.23, PSISTE-SOP-150 INSPECCIONES
PERIODICAS DE SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Coordinador/a SST Coordinador/a de medio ambiente
Responsable de calidad

5.01, PSISTE-SOP-040 ADMINISTRACION
DE PERSONAS: SELECCION,
CONTRATACION, EXTINCION DE
CONTRATO

Responsable de personas Director/a gerente
Responsable de administracion y servicios
Director/a de ingenieria

5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y
PROMOCION DE PERSONAS

Responsable de personas Coordinador/a SST
Director/a de ingenieria
Coordinador/a de medio ambiente

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KRANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

Responsable de comunicacion Director/a de ingenieria
Personal de administracion y servicios
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3. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS | PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.01, PSISTE-DIR-010 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

PROCESOS REVISADOS

1.02, PSISTE-DIR-020 GESTION DE LOS INDICADORES

1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA SATISFACCION DE
LOS CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION DE INGENIERIA DUAL
2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO DE CAPTACION DEL
ALUMNADO Y EMPRESAS

2.03, PSGCAL-ING-012 PROCEDIMIENTO DE
PREINSCRIPCION, SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Enseitanza-Aprendizaje:
Ingenieria Dual

2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS ALUMNOS DE
INGENIERIA EN ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE GRADO

2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

2.08, PSISTE-SOP-080 BOLSA DE EMPLEO
2.09, PSGCAL-ING-013 PROCEDIMIENTO SUSPENSION DE LA
ENSENANZA DE INGENIERIA DUAL

3.01, PSISTE-SOP-020 GESTION DE PROVEEDORES Y
SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

3.02, PSISTE-SOP-010 EMISION Y RECEPCION DE PEDIDOS DE
COMPRA

3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL PLAN DE
INVERSIONES

4.01, PSISTE-SOP-070 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES

4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA CONTINUA

4.03, PSISTE-SOP-100 REALIZACION DE AUDITORIAS
INTERNAS DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SST

4.04, PSISTE-SOP-120 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y
REGISTROS

4.23, PSISTE-SOP-150 INSPECCIONES PERIODICAS DE
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

5.01, PSISTE-SOP-040 ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION, EXTINCION DE CONTRATO

5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y PROMOCION DE
PERSONAS

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKRAZIO KANALEN KUDEAKETA
/ GESTION DE LOS CANALES DE COMUNICACION

PROCESOS NO REVISADOS

1. Proceso de posicionamiento estratégico

2. Proceso de Ingenieria en Alternancia

3. Proceso de planificacion econémica

4. Proceso de gestion de activos y recursos
5. Proceso de gestion de personas

6. Proceso de gestion de la comunicacion
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El centro tiene implantado un sistema de garantia de calidad desde 1998 en base a la certificacion ISO 9001, que se ha
revisado y adaptado para responder a las directrices del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria
(AUDIT). Se acaba de presentar el SGIC para la certificacion del disefo con todos los procedimientos actualizados, por lo tanto,
no se considera necesario hacer otra revision del sistema en un plazo tan breve.
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4. Plan Estratégico
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

Indicador |2015/2016|2014/2015 2013/2014 ] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Ocupacion de la titulacion

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 96.00 100.00 92.00 95.00

Adecuacion de la titulacion

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 100.00 100.00

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 79.13 79.81 75.98 85.47
Tasa de Exito (CURSA)
Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 80.55 81.63 77.89 87.59

Tasa de Abandono en el primer afo (CURSA)

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 26.09 13.16

Tasa de Graduacion

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 22.73

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios)

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 95.60

Valoracion

Aun no siendo un centro propio de la UPV/EHU (la Escuela de Ingenieria en Alternancia es un centro adscrito), al que le afectan los
documentos de compromiso firmados entre centros de la UPV/EHU y vicerrectorado dentro del programa EHUNDU, se recogen y analizan
algunos de los indicadores de dicho programa que ayudan a la mejora de la titulacion.

Los indicadores de ocupacion y adecuacion de la titulacion muestran que se mantiene el interés por el grado.

Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia se mantienen en niveles adecuados.

La tasa de graduacion no procede todavia por lo que el dato mostrado de 22,73 es errroneo.

La tasa de abandono en el primer afio esta por encima de los limites deseados por lo que es un area a seguir trabajando.

Desarrollo Institucional

Indicador 2015/2016]2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013]2011/2012 | 2010/2011

% PDI doctor que imparte docencia en grado 25.93 26.09 18.75 25.00

Grado de Satisfaccion con la docencia

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 3.90 3.65 3.77 3.85

Valoracion
Se ha realizado una planificacion que permita un incremento del % PDI doctor que imparte docencia en el grado para alcanzar el minimo

requerido.
El grado de satisfaccion con la docencia ha aumentado ligeramente y se considera positivo.
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INDICADORES IKD

Desarrollo Profesional

Indicador

2015/2016

2014/2015

2013/2014

2012/2013]2011/2012 | 2010/2011

% PDIl acreditado en idiomas no oficiales

0.00

0.00

0.00

0.00

Valoracion

No aplica por ser centro adscrito y no poder firmar el compromiso.

Desarrollo Territorial y Social

Indicador

|2015/2016|2014/2015 2013/2014]2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Valoracion

No aplica por ser centro adscrito y no poder firmar el compromiso.

Educacion Activa

Indicador | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Ingenieria en Innovacién de Procesos y Productos 1 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos 0 0 0 0

Valoracion

Senalar que el indicador movilidad de estudiantes enviados ERASMUS es 1.
Cabe indicar que de los 16 estudiantes que han realizado una movilidad, 4 podian haber solicitado una movilidad Erasmus+ pero 3 de ellos
decidieron no hacerlo debido a que iban a obtener una dotaciéon econémica por parte de las empresas.
Hasta el curso 2015/2016 no ha habido movilidades debido a que las movilidades de practicas estan contempladas en el plan de estudios

para el 4° curso.

Por otra parte, este curso no se ha recibido ningun estudiante ERASMUS en practicas. Indicar que por las caracteristicas del grado
(formacion dual), de momento es factible recibir inicamente estudiantes de practicas, hecho que reduce las posibilidades de tener

movilidades de estudiantes recibidos.
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6. Revision de Procesos

| 1. Proceso de posicionamiento estratégico

Puntos Fuertes:

Tanto el plan estratégico 2015-2020 del IMH como los objetivos anuales de los sucesivos planes de gestion otorgan importancia de primer
nivel al grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos y al modelo formativo dual. Por tanto, los objetivos que se plantean en los
sistemas de gestion interna contemplan las necesidades asociadas al grado.

Areas de Mejora:
Definir la relacion entre el sistema de gestion integrada del IMH y UNIKUDE.

Conclusiones:
El proceso esta bien desplegado.

2. Proceso de Ingenieria en Alternancia

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Tasa de Rendimiento curso 1°

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos | 71.27 | 78.76 | 17.47 | 85.47 | |

Tasa de Exito curso 1°

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos | 71.74 | 78.77 | 85.38 | 87.59 | |

Tasa de Empleo

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos | | | | | |

Cabe indicar que el hecho de que la formacion se imparta mediante la metodologia dual, permite tener resultados de insercion laboral
nada mas finalizar el grado. La tasa de empleo del curso 2015-2016 se considera positiva: 86.7.

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos | | | 0.00 | 0.00 | |

Ratio estudiante/profesor

Grado en Ingenieria en Innovacion de Procesos y Productos | 8.17 | 6.11 | 4.80 | 3.30 | |

Puntos Fuertes:
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La tasa de empleo se considera positiva.

Areas de Mejora:

A pesar de que la tasa de éxito del primer curso se considera adecuada, se percibe una tendencia negativa en la misma motivada en gran parte
por el aumento de la carga lectiva de los estudiantes como consecuencia de la reduccion del nGmero minimo de créditos reconocidos.
Atendiendo a la recomendacion de Unibasgq, se prestara especial atencion a la tendencia de las tasas de éxito.

Conclusiones:
En general se observa que el despliegue del proceso de Ingenieria en Alternancia se esta desarrollando de forma satisfactoria.

3. Proceso de planificacion econdmica

Puntos Fuertes:
La presupuestacion de los programas formativos asociados a la Ingenieria Dual se hace con detalle.

Areas de Mejora:
Identificacion de las necesidades de inversion.

Conclusiones:
Es necesario incluir las necesidades de inversion en la fase de definicion del plan anual.
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4. Proceso de gestion de activos y recursos

Puntos Fuertes:

Las nuevas instalaciones disminuyen la necesidad de intervencion en mantenimiento correctivo.
La accesibilidad y disponibilidad inmediata del personal de Ingenieria para atender las reclamaciones del alumnado.

Areas de Mejora:

Conclusiones:

La reciente construccion de la infraestructura y los nuevos medios puestos a disposicion de la Ingenieria mejoran sustancialmente la
valoracion del proceso.

5. Proceso de gestion de personas

Puntos Fuertes:

Estan bien definidos los perfiles necesarios para el desarrollo estratégico de la Ingenieria.

Areas de Mejora:

Conclusiones:

Es uno de los procesos criticos para abordar la consolidacion de la oferta dual universitaria. Indicar que se ha realizado una planificacion para
asegurar el incremento del porcentaje de doctores requeridos y que se hace un seguimiento anual de la citada planificacion.
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6. Proceso de gestion de la comunicacion

Puntos Fuertes:

La Ingenieria esta correctamente integrada en el sistema de comunicacion interna y externa del IMH.

Areas de Mejora:

Mejorar las prestaciones de la pagina web en su vertiente de herramienta de comunicacion y captacion.

Conclusiones:

El proceso debe plantear nuevas estrategias y canales para la captacion de estudiantes y empresas.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.01, PSISTE-DIR-010 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

Accion Resultados Tipo Responsable
Programa AUDIT Esta previsto realizar en noviembre de| pemejorade | Comité de calidad
2016 la solicitud de participacion en el Titulacion

Adecuar el sistema de gestion para el cumplimiento del
programa AUDIT

Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria
(AUDIT) v obtener la certificacion del
diseno durante el curso 2016/2017

Sistema de gestion integrada del centro y UNIKUDE

Definir la relacion entre el sistema de gestion integrada
del centroy la aplicacién informatica UNIKUDE

Relacion definida entre el sistema de
gestion integrado del centro y
UNIKUDE.

De Mejora de
Titulacion

Comité de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES:.

Debe hacerse un replanteamiento completo del
sistema de garantia de calidad para garantizar el
seguimiento adecuado de la titulacion, recogiendo los
datos necesarios y planteando adecuadamente las
acciones de mejora a partir del analisis de los
resultados.

El sistema de garantia de calidad se ha
adaptado para cumplir con las
directrices del programa AUDIT
(solicitud de certificacion del diseno
prevista para noviembre 2016), se ha
implantado la aplicacion informatica
UNIKUDE de la UPV/EHU para la
gestion eficaz y de calidad de sus
centros y titulaciones, y se hace un
seguimiento de la titulacion que
permite recoger los datos, analizarlos
y plantear acciones de mejora cuando
procede.

Recomendacion

Comité de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

Documentar el SGC que cumpla con todos los
requisitos de las directrices del programa AUDIT,
certificar este disefio y posteriormente, certificar la
implantacion del mismo.

Esta previsto realizar en noviembre de
2016 la solicitud de participacion en el
Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria
(AUDIT) y obtener la certificacion del
disefno durante el curso 2016/2017

Recomendacion

Comité de calidad

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION DE INGENIERIA DUAL

Accion Resultados Tipo Responsable
Asignaturas impartidas en euskera Incrementado el % de asignaturas| pemejorade [COMisio6n de
Incrementar €l % de asignaturas impartidas en euskera impartidas en euskera Titulacion 32‘5223'(’" académica
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Enseinanza-Aprendizaje: Ingenieria Dual

Accion Resultados Tipo Responsable

Tasa de abandono en el primer curso

Se han analizado las causas y se

De Mejora de

Comision de

Analizar las causas de |a tasa de abandono de los obse_rva que las causas dire_cta_mente Titulacion orde_nacién académica
estudios en el primer curso relaagnadas con el grado disminuyen y calidad
considerablemente la tasa de
abandono. De todas formas, se hara
un seguimiento de la tendencia del
citado indicador.
Coordinacion horizontal Implementada una actividad| pemejorade | Responsable
coordinada de forma horizontal en el Titulacion pedagogico

Disefio e implementacién de una actividad coordinada
de forma horizontal en 1er curso para las asignaturas de
Fisica |, Matematicas e Informatica en el curso
2016/2017

1er curso de las asignaturas indicadas.

Coordinacion vertical

Disefio de una nueva actividad coordinada de forma
vertical para asignaturas de 1°,2°y 3er curso

Disefiada una actividad coordinada de|
forma vertical para asignaturas de 1°,
2°y 3er curso.

De Mejora de
Titulacion

Responsable
pedagogico
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2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Ensenanza-A

rendizaje: Ingenieria Dual

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES:

Se recomienda prestar especial atencion a la tasa de
abandonoy a la tasa de éxito que tal como sea indica el
informe de seguimiento se prevé que se alta en el
préximo curso.

Con relacion a la tasa de abandono, se
observa que las causas de abandono
directamente relacionadas con el
grado disminuyen considerablemente
la citada tasa. Por otro lado, se
considera relevante en la consecucion
de una tasa de éxito alta: una nota
media de acceso alta; la modalidad de
evaluacion continua/mixta que
conlleva un seguimiento de la tarea
diaria y trabajar en equipo y, por
Gltimo, la propia modalidad de
formacion dual, factor clave en la
motivacion de los estudiantes de cara
a responder de forma satisfactoria
académicamente. De todas formas,
atendiendo a la recomendacion
realizada, se prestara especial
atencion a las tendencias de ambos
indicadores.

Recomendacion

Comision de
ordenacion académica
y calidad

3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL PLAN DE INVERSIONES

Accion Resultados Tipo Responsable
Necesidades de inversion Identificadas las necesidades de| pemejorade | Responsable
Identificar las'necesidades de inversion en la fase de inversion en la fase de definicion del Titulacion administrativo
definicion del plan anual. plan anual. financiero
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE LOS CANALES DE

Accion Resultados Tipo Responsable
Informacion publica disponible Con el objetivo de responder a esta| pemejorade | Re€sponsable de
Completar la informacion disponible en la pagina web accion de mejora de la titulacion, se Titulacion comunicacion
sobre el perfil docente e investigador de/los publica un cbulmculdum abrtewad(c; dellos
responsable/s docente/s de la asignatura responsables docentes de fas

asignaturas.

Pdgina web Pagina web mejorada en su vertiente| pemejorade |Responsable de
Mejorar las prestaciones de la pagina web en su de herramienta de comunicacion y Titulacion comunicacion
vertiente de herramienta de comunicacion y captacion. captacion.
Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq. | El enlace al sistema de quejas, R dacia Responsable de
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE | sugerencias y reclamaciones esta| " | comunicacién
EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD. incluido en la pagina de inicio de la
Incluir un enlace al sistema de quejas, sugerencias y web de Ia titulacion.
reclamaciones.
Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq. | Se ha incluido informacion sobre el Personal de

PERSONAL ACADEMICO.

Mejorar la informacién sobre el profesorado en la web
de la titulaciéon y mejorar los indicadores de calidad del
profesorado. Ambas actuaciones son fundamentales
para garantizar la formacion que pretende conseguirse.

profesorado en la web y se va a
proceder a publicar los indicadores de
calidad del profesorado.

Recomendacion

administracion vy
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DELTITULO.

Incluir informacioén facilmente accesible sobre los
principales resultados del titulo.

Se gestionara la publicacion en la web
de los principales resultados del titulo

Recomendacion

Personal de
administracion vy
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION YTRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DELTITULO

Incluir informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos de interés.

Se gestionara la publicacion de la
satisfaccion de los grupos de interés.

Recomendacion

Responsable de

comunicacion
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6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE LOS CANALES DE

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DELTITULO.

Los criterios de admision y las reglas para su
ponderacion deberian aparecer en la pagina web.

Se incluye en la pagina web
informacion sobre los criterios de
admision.

Recomendacion

Personal de
administracion vy
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq. | Se gestionara la publicacion en la web R dacia Responsable de
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION de los datos de insercién laboral. ecomendacion | comunicacion

GENERAL DELTITULO.

Incluir datos de insercion laboral.

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq. | Incluido en la pagina web del centro a Personal de

INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE
EL PROGRAMA FORMATIVO.

Incluir a los profesores de cada materia, su curriculum, y
sus horarios de tutoria.

los profesores de cada materia su
curriculum abreviado y los horarios de
tutoria.

Recomendacion

administracion vy
servicios

Recomendaqién del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE
EL PROGRAMA FORMATIVO.

Aclarar y facilitar el acceso a las siguientes secciones de
la web: "Descripcion” y "Caracteristicas". Posiblemente
unir estas secciones facilitaria el acceso a la
informacion que aparece en los subapartados de estas
secciones.

Se facilitara el acceso a las seccion de
la web "Descripcion”y "Caracteristicas”
mediante la union de ambos
apartados.

Recomendacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
PERSONAL ACADEMICO.

Se recomienda incluir un curriculum breve del
profesorado implicado en las materias/ asignaturas del
titulo en la pagina institucional de la titulacion.

Incluido en la pagina web institucional
del centro el curriculum abreviado del
profesorado implicado en la
imparticion de las
materias/asignaturas.

Recomendacion

Responsable de
comunicacion
Personal de

administracion vy
servicios

ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION DE INGENIERIA DUAL

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Modificacion en la unidad temporal de imparticion de la
asignatura

Se solicita modificar con caracter retroactivo y con las
siguientes fechas de efecto, la unidad temporal de
imparticion de semestral a anual en las asignaturas:
Automatizacion para la fabricacion de 2° curso (con
fecha de efecto desde el curso 2013/2014), Electrénica
de 2° curso (con fecha de efecto desde el curso
2013/2014), Diseio industrial de 2° curso (con fecha de
efecto desde el curso 2013/2014), Analisis y estructura
de procesos y producto de 3er curso (con fecha de
efecto desde el curso 2014/2015), Vigilancia cientificay
tecnologica de 4° curso (con fecha de efecto desde el
curso 2015/2016), optativas de 4° curso (Proyecto de
Formacion Individual - CFl, Normay Uso de la Lengua
Vasca, Comunicacién en Euskera: Areas Técnicas) (con
fecha de efecto desde el curso 2015/2016)

Debido a que el calendario lectivo
consiste en dos dias de clase por
semana (como consecuencia del
modelo de formacion dual) y esto
imposibilita el caracter semestral de
las asignaturas indicadas, se decide
solicitar la modificacion.

De Modificacion
de Titulacion

Junta de escuela

Modificacion en el nimero de horas presenciales de la
asignatura.

Se solicita modificar con caracter retroactivo y con las
siguientes fechas de efecto, el nUmero de horas
presenciales de las asignaturas: proyectos de
integracion de 2° curso de 25 horas a 10 horas (con
fecha de efecto desde el curso 2013/2014), estudio

Razones para la modificacion:

- Proyectos de integraciéon: La
tendencia a la implantaciéon de las
pedagogias activas conlleva disponer
de competencias relacionadas con la
comunicacion escrita desde el 1er
curso, por lo que los contenidos
asociados a las horas lectivas

De Modificacion
de Titulacion

Junta de escuela
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION DE INGENIERIA DUAL

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

cientifico tecnologico de 3er curso de 60 horas a 0 horas
(con fecha de efecto desde el curso 2014/2015), Inglés
de 4° curso de 190 horas a 70 horas (con fecha de
efecto desde el curso 2015/2016).

correspondientes a la comunicaciéon
escrita se desarrollan dentro de las
horas catalogadas bajo el epigrafe
"otros" en primer curso dentro de la
actividad taller de escritura.

- Estudio cientifico tecnolégico es una
asignatura que se desarrolla en la
empresa y que los contenidos
asociados a las horas lectivas se
desarrollan transversalmente en otras
asignaturas como consecuencia de las
pedagogias activas y el refuerzo del
proceso de tutoria individual
(investigacion documental en
internet, comunicacién oral,
bibliografia cientifica)

- Inglés: Se prevé un nivel y ritmo de
aprendizaje variado por lo que se
modifican el nimero de horas
presenciales con el objetivo de
fomentar el trabajo individual.

Anadir idioma euskera en determinadas asignaturas

"Estadistica" Basica de Rama Curso 1° C1 "Electrénica”
Obligatoria Curso 2° C2 "Electrotecnia y Automatismos"
Obligatoria Curso 3° C1 "Expresion Grafica" Basica de
Rama Curso 1° C2

"Diseno Industrial” Obligatoria Curso 2° C1

"Disefio y Dinamica de Maquinas" Obligatoria Curso 3°
C1 "Ingenieria de Fluidos" Obligatoria Curso 2° C2
"Automatizacion de la Fabricacion" Obligatoria Curso 2°
C2 "Tecnologia Mecanica" Optativa Curso 1° C2
"Procesos y Gestion del Mantenimiento" Optativa
Curso1° C2 "Configuracion de Instalaciones Eléctricas"
Optativa Curso1° C2

"Analisis y Estructura de Procesos y

Productos” Obligatoria Curso 3° C1 "Sistemas, Politicas
y Economia de la Innovaciéon" Obligatoria Curso 4° C1

Se ha ofertado la asignatura "Disefio y
Dinamica de Maquinas" del 3er curso
en euskera y castellano durante el
curso 2015/2016. El resto de
asignaturas se iran ofertando en
euskera en funcién de los recursos
disponibles.

De Modificacion
de Titulacion

Comisidn de
ordenacion académica
y calidad

Revisar los contenidos de las asignaturas

Revisar los contenidos de todas las asignaturas con el
objetivo de responder mejor a los resultados de
aprendizaje y las compentencias de la titulacion.

Reajustados los contenidos de todas
las asignaturas y modificados los
resultados de aprendizaje de las
asignaturas de 1er curso "Fisica ll" e
"Informatica".

De Mejora de
Titulacion

Responsable
pedagogico

Puntualizar en la memoria que el B2 inglés es requisito
necesario para la obtencion del titulo de Grado

Se solicita como mejora de la redaccion del texto que
figura en la memoria, puntualizar que el nivel B2 de
inglés exigido a los y las estudiantes a través de una
prueba externa, es requisito necesario para la
obtencion del titulo de Grado en Ingenieria en
Innovacion de Procesos y Productos. La fecha de
efectos tendra caracter retroactivo desde la imparticion
de la titulacion del Grado

La fecha de efecto tendra caracter
retroactivo desde la imparticion de la
titulacion de grado

De Modificacion
de Titulacion

Junta de escuela

2.03, PSGCAL-ING-012 PROCEDIMIENTO DE

PREINSCRIPCION, SELECCION Y MATRICULACION DEL

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Reconocimiento de créditos

De acuerdo con lo establecido en la Normativa de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los

Favorable

De Mejora de
Titulacion

Comision de
ordenacion académica
y calidad
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.03, PSGCAL-ING-012 PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION, SELECCION Y MATRICULACION DEL

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Estudios de Grado, aprobada en el Consejo de Gobierno
de 16 de mayo de 2012, Articulo 13. - Criterios de
reconocimiento de créditos por estudios extranjeros, el
Centro ha elaborado la tabla de reconocimiento de
créditos del Diplome d'Ingénieur CESI de la Escuela de
Ingenieros ei.CESI de Francia por créditos de la
titulacion Grado en Ingenieria en Innovacion de
Procesos y Productos de la Escuela de Ingenieria en
Alternancia del IMH.

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Ensenanza-A

rendizaje: Ingenieria Dual

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Anadir idioma inglés en determinadas asignaturas

"Disefio Industrial" Obligatoria Curso 2° C1 "Ingenieria
de Organizacion" Obligatoria Curso 3° C2 "Vigilancia
Cientifica y Tecnolégica" Obligatoria Curso 4° C1
"Materiales para Ingenieria" Obligatoria Curso 3° C1

Se ha anadido el idioma inglés en las
citadas asignaturas y la oferta se
realizara a medida en que se vayan
disponiendo de recursos.

De Modificacion
de Titulacion

Responsable
pedagogico

Normativa de gestion

La normativa interna del centro esta

De Mejora de

Comision de

Implantar el metodo de evaluacién continua y mixta en
asignaturas de 1°,2°y 3°,

Resistencia de materiales curso 2° e
Ingenieria de fluidos curso 2° y la
evaluacion mixta en las asignaturas
Fisica | curso 1°, Matematica curso 1°,
Matematica avanzada curso 1°,
Informatica curso 1°, Expresion
grafica curso 1°, Electrénica curso 2°,
Mecanica fundamental curso 2°,
Diseno industrial curso 2°,
Automatizacion para la fabricacion
curso 2°, Materiales curso 3°,
Ingenieria de organizaciéon curso 3°,
Proyectos de innovacion curso 3°,
Organizacion y gestion industrial
curso 3°.

Adecuar la normativa interna del centro a la normativa adaptada a la normativa de gestion de Titulacion ordenacion académica

de gestion de la UPV/EHU la UPV/EHU y calidad

Implantar el metodo de evaluacién continua y mixta. El metodo de evaluacion continua se| pemejorade | Personal docente e
ha implantado en las asignaturas Titulacion investigador

Profesorado doctor

Analizar la situacion actual y hacer una planificacion
que asegure el incremento del porcentaje de doctores
requeridos

Tras analizar la situacion actual, se
realiza una planificacion que asegure
el incremento del porcentaje de
doctores requeridos. Se hara
seguimiento anual de la planificacion.

De Mejora de
Titulacion

Comision de
ordenacion académica
y calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
PERSONAL AGADEMICO.

Taly como aparece en el informe de seguimiento como
plan de mejora, se propone incrementar el nGmero de
docentes con el titulo de doctor hasta alcanzar el
minimo requerido.

Se prevé incrementar el nimero de
docentes con el titulo de doctor hasta
alcanzar el minimo requerido segun
planificacion realizada.

Recomendacion

Equipo de direccion

2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS ALUMNOS DE INGENIERIA EN ALTERNANCIA EN EL

EXTRANJERO

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES.

Seria deseable fomentar la movilidad del alumnado.

El alumnado realiza movilidades de
practicas curriculares durante el 4°
curso de la formacion. Dichas
practicas estan contempladas en el

Recomendacion

Coordinador/a de
movilidades
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS ALUMNOS DE INGENIERIA EN ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO

Accion Resultados Tipo Responsable
plan de estudios en la asignatura
"mision al extranjero”.
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA CONTINUA
Accion Resultados Tipo Responsable

Implantacion UNIKUDE

Integrar la aplicacion informatica UNIKUDE de la
UPV/EHU para la gestion eficaz y de calidad de sus
centros y titulaciones

La aplicacion informatica UNIKUDE de
la UPV/EHU esta implantada.

De Mejora de
Titulacion

Responsable de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES.

En futuros informes de seguimiento incluir, de acuerdo
al protocolo de Unibasq, la tasa de graduacion, tasa de
eficiencia, datos de insercion laboral y datos sobre
satisfaccion de las egresadas y egresados y el
alumnado.

Se da respuesta a esta recomendacion
y se realiza el informe de seguimiento
del curso 15/16 siguiendo dicho
protocolo.

Recomendacion

Responsable de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
PERSONAL AGCADEMICO.

En futuros informes de seguimiento, se deben aportar
de acuerdo al protocolo de Unibasq, datos e indicadores
relacionados con el personal académico.

Se da respuesta a esta recomendacion
y se realiza el informe de seguimiento
del curso 2015/2016 de acuerdo al
protocolo de Unibasq.

Recomendacion

Responsable de calidad

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE

LOS CANALES DE

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE|
EL PROGRAMA FORMATIVO.

Incluir informaciéon sobre movilidad.

La informacion sobre movilidad esta
disponible en la seccion de la web
"Relaciones internacionales".

Recomendacion

Responsable de

comunicacion
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia de un érgano con capacidad 1.01, PSISTE-DIR-010 i SA
para gestionar el SGIC, y la definicion y RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
aprobacion de la politica y objetivos de
calidad.
2 Existencia del procedimiento que permite 1.01, PSISTE-DIR-010 . SA
definir y aprobar la politica y objetivos de RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
calidad
3 Especificacion de la participacion de los 1.01, PSISTE-DIR-010 . SA
grupos de interés en el 6rgano responsable | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de
calidad.
4 Difusion publica y por escrito de la politica 1.01, PSISTE-DIR-010 i SA
y los objetivos de calidad a través de medios | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
que permitan su divulgacion a todos los 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
grupos de interés. KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
5 Existencia de un sistema debidamente 1.01, PSISTE-DIR-010 i SA
integrado (6rganos, procedimientos, RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica v los objetivos de calidad.

6 Existencia de mecanismos que hagan 1.01, PSISTE-DIR-010 . SA
posible el seguimiento, medicion, revisiony | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
mejora de la politica y objetivos de calidad. 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA

CONTINUA
7 Presencia de mecanismos de rendicion de 1.01, PSISTE-DIR-010 i SA
cuentas a los principales grupos de interés | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
que permitan informar sobre el 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
cumplimiento de la politica y los objetivos KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
de calidad. LOS CANALES DE COMUNICACION
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para [2.01, PSGCAL-ING-OZ]}PLANIFICACION SA
gestionar el disefno, seguimiento, DE INGENIERIA DUAL
planificacion, desarrollo y revision de las 2.03, PSGCAL-ING-012
titulaciones, sus objetivos y competencias |PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
asociadas. SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2 Presencia de mecanismos que regulenel |2.01, PSGCAL—ING—021’PLANIFICACI()N SA
proceso de toma de decisiones sobre la DE INGENIERIA DUAL
oferta formativa, el disefio de las 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
titulacionesy sus objetivos. Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
3 Especificacion de los grupos de interés 2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION SA

implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

DE INGENIERIA DUAL
2.03, PSGCAL-ING-012
PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4 Presencia de los procedimientos que 2.01, PSGCAL—ING—021'PLANIFICACION SA
hacen posible el diseno, seguimiento, DE INGENIERIA DUAL
planificacion, desarrollo y revision de las 2.03, PSGCAL-ING-012
titulaciones, sus objetivos y competencias |PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
asociadas. SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO
5 Presencia de sistemas de recogida y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
analisis de informacion que permitan valorar | Ensefnanza-Aprendizaje: Ingenieria
el mantenimiento, la actualizaciény la Dual
renovacion de la oferta formativa. 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
6 Existencia de mecanismos que faciliten la 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
implementacion de las mejoras derivadas Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
del proceso de revision de las titulaciones. Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
7 Presencia de mecanismos que permitan la 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
rendicion de cuentas a los principales grupos | Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
de interés sobre la calidad de las Dual
ensenanzas. 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
8 Definicion de los criterios que hacen 2.09, PSGCAL-ING-013
posible conocer como el centro abordariala | PROCEDIMIENTO SUSPENSION DE LA SA
eventual suspension del titulo ENSENANZA DE INGENIERIA DUAL
1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculaciéon
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluaciéon
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION
DE INGENIERIA DUAL
2.03, PSGCAL-ING-012
PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO

SA

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones

2.03, PSGCAL-ING-012

SA

PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion

SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO

03 Presencia de sistemas de recogida y

1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA

analisis de informacion que permita conocer SATISFACCION DE LOS SA
y valorar las necesidades relativas a perfiles CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
de ingreso/egreso, criterios de admision y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
matriculacion. Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
04 Especificacion del modo en que los 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA SA
grupos de interés estan implicados en el SATISFACCION DE LOS
diseno y desarrollo de la definicion de CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
perfiles de ingreso/egreso, criterios de 2.03, PSGCAL-ING-012 )
admision y matriculacion. PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
05 Existencia de mecanismos que hagan 2.03, PSGCAL-ING-012 SA

posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso
y de criterios de admision y matriculacion.

PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefnanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso

garanticen el proceso de toma de decisiones Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
relacionadas con los sistemas de apoyo y Dual
orientacion a los estudiantes, metodologia | 2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
de ensenanza v evaluacion de aprendizajes. GRADO
07 Presencia de sistemas de recogida y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
analisis de informacion que permitan Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
conocer y valorar las necesidades de los Dual
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensenanza y
la evaluacion de aprendizajes
08 Especificacion del modo en que los 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
grupos de interés estan implicados en el SATISFACCION DE LOS SA
disenoy el desarrollo de los sistemas de CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
apoyo y orientacion a los estudiantes, la 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
metodologia de ensefianzay evaluacion de Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
los aprendizajes Dual
09 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
posible el seguimiento, revision y mejora de Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
los sistemas de apoyo y orientacién a los Dual
estudiantes, la metodologia de ensefanza y 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
la evaluacion de aprendizajes. CONTINUA
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que reguleny |[2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO SA

garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las practicas externasy la
movilidad de los estudiantes

DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y
EMPRESAS
2.03, PSGCAL-ING-012
PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIAEN EL EXTRANIERO

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externasy la movilidad de los
estudiantes

2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,

DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y
EMPRESAS
2.03, PSGCAL-ING-012

SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIAEN EL EXTRANIERO

SA

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy la
movilidad de los estudiantes

2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO
DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y
EMPRESAS
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIAEN EL EXTRANIERO

SA

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA

SA

4 Orientacion profesional de los estudiantes

14 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO
2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

SA

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

SA

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria

Dual

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
4 Orientacion profesional de los estudiantes
17 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
posible el seguimiento, revision y mejora de Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
los sistemas de orientacion profesional de Dual
los estudiantes. 2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
18 Presencia de mecanismos que regulen y 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA SA
garanticen el proceso de toma de decisiones CONTINUA
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

19 Presencia de sistemas de recogida y 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA SA

analisis de informacién que permitan CONTINUA

conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

20 Especificacion del modo en que los 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
grupos de interés estan implicados en el SATISFACCION DE LOS SA
disenoy el desarrollo de los sistemas de CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
21 Existencia de mecanismos que hagan 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA SA
posible el seguimiento revision y mejora del CONTINUA
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.
6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes
22 Presencia de mecanismos que regulene |2.01, PSGCAL-ING-OZ]}PLANIFICACION SA
informen sobre normativas que afectan a los DE INGENIERIA DUAL
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de 2.03, PSGCAL-ING-012
instalaciones, calendarios, horarios, etc.) PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION,
SELECCION Y MATRICULACION DEL
ALUMNADO
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académicoy de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

.. N 5.01, PSISTE-SOP-040
promocion y reconocimiento ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
02 Especificacion del modo en que los 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
grupos de interés participan en la definicion SATISFACCION DE LOS SA
y desarrollo de la politica del personal CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
académico y de apoyo a la docencia 5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
03 Presencia de procedimientos de recogida |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
y analisis de informacion que permitan SATISFACCION DE LOS SA
conocer las necesidades de personal CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
académico y de apoyo a la docencia 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
04 Existencia de mecanismos que hagan 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA SA
posible el seguimiento, revision e CONTINUA
implantacion de mejoras en la politica de 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
personal KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
05 Presencia de mecanismos que permitan 1.01, PSISTE-DIR-010
la rendicion de cuentas sobre los resultados | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. SA
de la politica de personal 2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION
DE INGENIERIA DUAL
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que reguleny 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
garanticen la toma de decisiones sobre el Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
acceso del personal académico y de apoyo a Dual
la docencia. 5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
07 Presencia de sistemas de recogida y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
analisis de informacién que permitan Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
conocer las competencias y resultados del Dual
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.
08 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
posible el seguimiento, revision y mejora en Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
el acceso del personal académico y de apoyo Dual
a la docencia. 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
09 Presencia de mecanismos que regulen y 5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y SA
garanticen la toma de decisiones sobre la PROMOCION DE PERSONAS
formacion del personal académico y de
apovyo ala docencia.
10 Presencia de sistemas de recogida y 5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y SA
analisis de informacion que permitan PROMOCION DE PERSONAS
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.
11 Existencia de mecanismos que hagan 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA SA

posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y
de apoyo a la docencia.

CONTINUA
5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y
PROMOCION DE PERSONAS

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso

garanticen la toma de decisiones sobre los Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
modelos de evaluacion, promociony Dual .
reconocimiento del personal académicoy 5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y
de apovo a la docencia PROMOCION DE PERSONAS
13 Presencia de sistemas de recogida y 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
analisis de informacion que permitan SATISFACCION DE LOS SA
conocer las competencias y resultados del CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
personal académico y de apoyo a la 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
docencia con vistas a su evaluacion, Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
promocion y reconocimiento. Dual i
5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION Y
PROMOCION DE PERSONAS
14 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA

posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
5.02, PSISTE-SOP-050 FORMACION VY
PROMOCION DE PERSONAS

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para | 3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL SA
gestionar los recursos materiales y los PLAN DE INVERSIONES
servicios 4,01, PSISTE-SOP-070 ORGANIZACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS E INSTALACIONES
02 Existencia de mecanismos que reguleny | 3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL SA
garanticen la toma de decisiones sobre los PLAN DE INVERSIONES
recursos materiales y los servicios 4,01, PSISTE-SOP-070 ORGANIZACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS E INSTALACIONES
03 Especificacion de mecanismos de 5.01, PSISTE-SOP-040 SA
participacion de los grupos de interés en la ADMINISTRACION DE PERSONAS:
gestion de los recursos materiales y los SELECCION, CONTRATACION,
servicios EXTINCION DE CONTRATO

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
04 Presencia de sistemas de recogida y 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
analisis de informacion que permitan SATISFACCION DE LOS SA
conocer las necesidades sobre el diseno, CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
dotacion, mantenimiento y gestion de los 5.01, PSISTE-SOP-040
recursos materiales y los servicios, asi como ADMINISTRACION DE PERSONAS:
sobre la adecuacion de los mismos SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
05 Existencia de mecanismos que hagan 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
posible el seguimiento, revision y mejora de CONTINUA SA
los recursos materiales y servicios 4.23, PSISTE-SOP-150 INSPECCIONES
PERIODICAS DE SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE
06 Presencia de mecanismos que permitan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
la rendicion de cuentas sobre los recursos Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
materiales y servicios y su nivel de uso por Dual
parte del estudiante

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
07 Existencia del 6rgano con capacidad para 5.01, PSISTE-SOP-040
definir y aprobar la politica del personal de ADMINISTRACION DE PERSONAS: SA
administracion y servicios SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
08 Especificacion de los mecanismos de 5.01, PSISTE-SOP-040 SA
participacion de los grupos de interés en la ADMINISTRACION DE PERSONAS:
definicion, revision y mejora de la politica del SELECCION, CONTRATACION,
personal de administracion v servicios EXTINCION DE CONTRATO
09 Presencia de procedimientos para la 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
recogida y analisis de informacion que SATISFACCION DE LOS SA
permitan conocer las necesidades del CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
personal de administracion y servicios 5.01, PSISTE-SOP-040

ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO

10 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
posible el seguimiento, revision y mejora en Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
la politica y las actuaciones relacionadas con Dual
el personal de administracion y servicios 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA

5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO

11 Presencia de mecanismos que permitan [ 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO SA
la rendicion de cuentas al personal de KRANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
administracion y servicios sobre los LOS CANALES DE COMUNICACION

resultados de la politica de personal

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA SA
obtener informacion sobre las necesidades SATISFACCION DE LOS
de los distintos grupos de interés en relacion CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
con la calidad de las ensefianzas 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para |2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION
gestionar el analisis y utilizacion de los DE INGENIERIA DUAL SA
resultados del aprendizaje 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO
03 Presencia de mecanismos que reguleny |2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION
garanticen el proceso de toma de decisiones DE INGENIERIA DUAL SA
sobre los resultados del aprendizaje 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.05, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
ALUMNOS DE INGENIERIA EN
ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO
04 Especificacion del modo en que los 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA SA
grupos de interés estan implicados en los SATISFACCION DE LOS
procesos de medicion, analisis y mejora de CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
los resultados del aprendizaje 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
05 Presencia de sistemas de recogida y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
analisis de informacion que faciliten datos Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
relativos a los resultados de aprendizaje Dual
2.06, PSCAL-ING-032 TRABAJO FIN DE
GRADO
06 Existencia de mecanismos que hagan 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
posible el seguimiento, revision y mejora Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
continua de los resultados del aprendizaje y Dual
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
como estrategias para mejorar dichos CONTINUA
resultados
07 Presencia de procedimientos que 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
permitan la rendicion de cuentas sobre los Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
resultados del aprendizaie Dual
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
08 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.01, PSISTE-DIR-010
gestionar el analisis y utilizacion de los RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. SA
resultados de la insercion laboral 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO

KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
Dual
2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
09 Presencia de mecanismos que regulen y 1.01, PSISTE-DIR-010
garanticen el proceso de toma de decisiones | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. SA
sobre los resultados de la insercion laboral 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
10 Especificacion del modo en que los 1.01, PSISTE-DIR-010 . SA
grupos de interés estan implicados enlos | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
procesos de medicion, analisis y mejorade |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
los resultados de la insercion laboral SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensefanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
11 Presencia de sistemas de recogida y 1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
analisis de informacion que faciliten datos SATISFACCION DE LOS SA
relativos a los resultados de la insercion CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
laboral 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
12 Existencia de mecanismos que hagan 1.01, PSISTE-DIR-010
posible el seguimiento, revision y mejorade | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. SA
los resultados de la insercion laboral y de la 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
fiabilidad de los datos utilizados, asi como Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
las estrategias para mejorar dichos Dual
resultados 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
13 Presencia de procedimientos que 1.01, PSISTE-DIR-010 SA

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso

garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:

gestionar el analisis y utilizacion de los Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria SA
resultados de la satisfaccion de los grupos Dual
deinterés 5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
15 Presencia de mecanismos que reguleny |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
16 Especificacion del modo en que los 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso SA
grupos de interés estan implicados en los Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
procesos de medicion, analisis y mejora de Dual
los resultados de la satisfaccion de los 5.01, PSISTE-SOP-040
grupos de interés ADMlNlSTRAClON DE PERSQNAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
17 Presencia de sistemas de recogida y 1.02, PSISTE-DIR-020 GESTION DE LOS SA
analisis de informacion que faciliten datos INDICADORES
relativos a la satisfaccion de los grupos de  |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
interés SATISFACCION DE LOS
CLIENTES/GRUPOQS DE INTERES
18 Existencia de mecanismos que permitan 1.01, PSISTE-DIR-010 SA
el seguimiento, revision y mejora de los RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
resultados de la satisfaccion de los grupos | 1,02, PSISTE-DIR-020 GESTION DE LOS
de interés y de la fiabilidad de los datos INDICADORES
utilizados, asi como estrategias para mejorar 4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
dichos resultados CONTINUA
19 Presencia de procedimientos que hagan 1.01, PSISTE-DIR-010 . SA
posible la rendicion de cuentas sobre los RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
resultados de la satisfaccion de los grupos 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
deinterés KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para | 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
gestionar la publicacion de informacion KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE SA
actualizada de I3s titulaciones LOS CANALES DE COMUNICACION
02 Presencia de mecanismos que reguleny | 6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO SA
garanticen los procesos de toma de RANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
decisiones sobre la publicacion de LOS CANALES DE COMUNICACION
informacion actualizada de las titulaciones
03 Presencia de mecanismos que faciliten la |1.03, PSISTE-SOP-090 MEDICION DE LA
recogida y analisis de informacion sobre el SATISFACCION DE LOS SA
desarrollo de las titulaciones y programas CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
04 Presencia de procedimientos que hagan [2.02, PSCAL-ING-011 PROCEDIMIENTO SA
posible informar a los grupos de interés DE CAPTACION DEL ALUMNADO Y
sobre: EMPRESAS
- la oferta formativa, objetivos y 2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
planificacion de las titulaciones Ensefianza-Aprendizaje: Ingenieria
- las politicas de acceso y de orientacién de Dual
los estudiantes 205, PSGCAL-ING-040 ESTANCIAS
- la metodologia de ensefianza, aprendizaje ALUMNOS DE INGENIERIAEN
y evaluacion ALTERNANCIA EN EL EXTRANJERO
- la politica de movilidad y los programas de

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

practicas externas

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
RANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
RANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

1.01, PSISTE-DIR-010
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
1.02, PSISTE-DIR-020 GESTION DE LOS

INDICADORES
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de la insercion laboral

2.07, PSGCAL-ING-050 ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

2.04, PSGAL-ING-031 Proceso
Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria
Dual
5.01, PSISTE-SOP-040
ADMINISTRACION DE PERSONAS:
SELECCION, CONTRATACION,
EXTINCION DE CONTRATO
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

4.02, PSISTE-SOP-030 MEJORA
CONTINUA
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO
KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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9. Plan de Gestion Anual

1.01, PSISTE-DIR-010 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Programa AUDIT

Adecuar el sistema de gestion para el cumplimiento del
programa AUDIT

Esta previsto realizar en noviembre de
2016 la solicitud de participaciéon en el
Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria
(AUDIT) y obtener la certificacion del
diseno durante el curso 2016/2017

De Mejora de
Titulacion

Comité de calidad

Sistema de gestion integrada del centro y UNIKUDE

Definir la relacion entre el sistema de gestion integrada
del centro v la aplicacion informatica UNIKUDE

Relaciéon definida entre el sistema de
gestion integrado del centro y
UNIKUDE.

De Mejora de
Titulacion

Comité de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES,

Debe hacerse un replanteamiento completo del sistema
de garantia de calidad para garantizar el seguimiento
adecuado de la titulacion, recogiendo los datos
necesarios y planteando adecuadamente las acciones
de mejora a partir del analisis de los resultados.

El sistema de garantia de calidad se ha
adaptado para cumplir con las
directrices del programa AUDIT
(solicitud de certificacion del disefio
prevista para noviembre 2016), se ha
implantado la aplicacion informatica
UNIKUDE de la UPV/EHU para la
gestion eficaz y de calidad de sus
centros y titulaciones, y se hace un
seguimiento de la titulacion que
permite recoger los datos, analizarlos
y plantear acciones de mejora cuando
procede.

Recomendacion

Comité de calidad

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

Documentar el SGC que cumpla con todos los requisitos
de las directrices del programa AUDIT, certificar este
disefno y posteriormente, certificar la implantacion del
mismo.

Esta previsto realizar en noviembre de
2016 la solicitud de participaciéon en el
Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria
(AUDIT) y obtener la certificacion del
diseno durante el curso 2016/2017

Recomendacion

Comité de calidad

2.01, PSGCAL-ING-021 PLANIFICACION DE INGENIERIA DUAL

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Asignaturas impartidas en euskera

Incrementado el % de asignaturas

De Mejora de

Comision de ordenacion

Incrementar el % de asignaturas impartidas en euskera | impartidas en euskera Titulacion académica y calidad
2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Ensenanza-Aprendizaje: Ingenieria Dual
Accion Resultados Tipo Responsable

Tasa de abandono en el primer curso

Analizar las cdusas de la tasa de abandono de los
estudios en el primer curso

Se han analizado las causas y se
observa que las causas directamente
relacionadas con el grado disminuyen
considerablemente la tasa de
abandono. De todas formas, se hara un
seguimiento de la tendencia del citado
indicador.

De Mejora de
Titulacion

Comision de ordenacion
académicay calidad

Coordinacion horizontal

Diseno e implementacion de una actividad coordinada
de forma horizontal en 1er curso para las asignaturas de
Fisica |, Matematicas e Informatica en el curso
2016/2017

Implementada una actividad
coordinada de forma horizontal en el
ler curso de las asignaturas indicadas.

De Mejora de
Titulacion

Responsable pedagogico

Coordinacion vertical

Diseno de und nueva actividad coordinada de forma
vertical para asignaturas de 1°, 2° y 3er curso

Disenada una actividad coordinada de
forma vertical para asignaturas de 1°)
2°y 3er curso.

De Mejora de
Titulacion

Responsable pedagogico

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INDICADORES.
Se recomienda prestar especial atencion a la tasa de

Con relacion a la tasa de abandono, se
observa que las causas de abandono
directamente relacionadas con el

Recomendacion

Comisién de ordenacion
académicay calidad
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2.04, PSGAL-ING-031 Proceso Ensenanza-A

rendizaje: Ingenieria Dual

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

abandonoy a la tasa de éxito que tal como sea indica el
informe de seguimiento se prevé que se alta en el
proximo curso.

grado disminuyen considerablemente
la citada tasa. Por otro lado, se
considera relevante en la consecucion
de una tasa de éxito alta: una nota
media de acceso alta; la modalidad de
evaluacion continua/mixta que
conlleva un seguimiento de la tarea
diaria y trabajar en equipo y, por
ultimo, la propia modalidad de
formacion dual, factor clave en la
motivacion de los estudiantes de cara
a responder de forma satisfactoria
académicamente. De todas formas,
atendiendo a la recomendacion
realizada, se prestara especial atencion
a las tendencias de ambos
indicadores.

3.03, PSISTE-SOP-160 DEFINICION DEL PLAN DE INVERSIONES

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Necesidades de inversion

Identificadas las necesidades de

De Mejora de

Responsable

Identificar las'necesidades de inversion en la fase de inversion en la fase de definicion delf  Titulacion administrativo
definicion del plan anual. plan anual. financiero
6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO KANALEN RUDEAKETA / GESTION DE LOS CANALES DE

Accion Resultados Tipo Responsable

Informacion piblica disponible

Completar la informacion disponible en la pagina web
sobre el perfil docente e investigador de/los
responsable/s docente/s de la asignatura

Con el objetivo de responder a esta
accion de mejora de la titulacion, se
publica un curriculum abreviado de los
responsables docentes de las
asignaturas.

De Mejora de
Titulacion

Responsable de
comunicacion

Pdgina web

Mejorar las prestaciones de la pagina web en su
vertiente de herramienta de comunicacion y captacion.

Pagina web mejorada en su vertiente
de herramienta de comunicaciony
captacion.

De Mejora de
Titulacion

Responsable de
comunicacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE
EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

Incluir un enlace al sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

El enlace al sistema de quejas|
sugerencias y reclamaciones esta
incluido en la pagina de inicio de la web
de la titulacion.

Recomendacion

Responsable de
comunicacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
PERSONAL ACADEMICO.

Mejorar la informacién sobre el profesorado en la web
de la titulaciéon y mejorar los indicadores de calidad del
profesorado. Ambas actuaciones son fundamentales
para garantizar la formacion gue pretende conseguirse.

Se ha incluido informacién sobre el
profesorado en la web y se va a
proceder a publicar los indicadores de
calidad del profesorado.

Recomendacion

Personal de
administraciony
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DEL TiTULO.

Incluir informacion facilmente accesible sobre los
principales resultados del titulo.

Se gestionara la publicacion en la web
de los principales resultados del titulo

Recomendacion

Personal de
administraciony
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DEL TITULO

Incluir informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos de interés.

Se gestionara la publicacion de la
satisfaccion de los grupos de interés.

Recomendacion

Responsable de
comunicacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DEL TITULO.

Los criterios de admision y las reglas para su
ponderacion deberian aparecer en la pagina web.

Se incluye en la pagina web
informacion sobre los criterios de
admision.

Recomendacion

Personal de
administraciony
servicios
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6.01, PSISTE-SOP-130 KOMUNIKAZIO KANALEN KUDEAKETA / GESTION DE LOS CANALES DE

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION
GENERAL DEL TITULO.

Incluir datos de insercion laboral.

Se gestionara la publicacion en la web
de los datos de insercion laboral.

Recomendacion

Responsable de
comunicacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE
EL PROGRAMA FORMATIVO.

Incluir a los profesores de cada materia, su curriculum, y
sus horarios de tutoria.

Incluido en la pagina web del centro a
los profesores de cada materia su
curriculum abreviado y los horarios de
tutoria.

Recomendacion

Personal de
administraciony
servicios

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. INFORMACION SOBRE
EL PROGRAMA FORMATIVO.

Aclarar y facilitar el acceso a las siguientes secciones de
la web: "Descripcion"y "Caracteristicas”. Posiblemente
unir estas secciones facilitaria el acceso a la informacion

que aparece en los subapartados de estas secciones.

Se facilitara el acceso a las secciéon de
la web "Descripcion”y "Caracteristicas”
mediante la unién de ambos
apartados.

Recomendacion

Responsable de
comunicacion

Recomendacion del Informe de seguimiento de Unibasq.
PERSONAL ACADEMICO.

Se recomienda incluir un curriculum breve del
profesorado implicado en las materias/ asignaturas del
titulo en la pagina institucional de la titulacion.

Incluido en la pagina web institucional
del centro el curriculum abreviado del
profesorado implicado en la
imparticion de las
materias/asignaturas.

Recomendacion

Personal de
administraciony
servicios

Observaciones
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10. Informacion Adicional a partir de Registros
- Plan estratégico
- Seguimiento del plan estratégico
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