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Kalitaterako tresnak

e |[raupena: 15 ordu
e Egutegia:
2026-07-20 - 2026-07-23
e Ordutegia:
al, ar,az,og| 15:00-19:00
e Hizkuntza: Gazteleraz
e Tokia: IMH (Elgoibar)
e Prezioa: %100 subentzionatuta

Nori zuzenduta

Helburuak

Kalitatea prebenitzeko, ebaluatzeko eta hobetzeko erabil daitezken kudeaketa-tresnei buruzko beharrezko ezagutza ematea,
modu errazean.

Edukiak

Zer diren eta nola eta noiz erabiltzen diren kudeaketa-tresnak.
Honako hauek interpretatzea:

1.- problemak ebazteko oinarrizko teknikak
- brainstorming, ideia-jasa
- Kidetasunen diagrama
- Datuak biltzeko orria
- Paretoren diagrama
- Dispertsioaren diagrama
- Kausa-ondorio diagrama
- Fluxu-diagrama
- Etab

2.- kudeaketarako estatistika-teknikak
- Maiztasunen histograma
- SPC prozesuen kontrol estatistikoa
- Kontrol-grafikoak
- Prozesurako eta makinarako gaitasuna

3.- kalitatea kudeatzeko teknika aurreratuak
- AMFE
- Poka-Yoke
- 6 sigma
- Beste kudeaketa-teknika batzuk.

Aurrez jakin beharrekoak



Izena emateko eta informazio gehiagorako

IMH: 943 74 82 66 www.imh.eus

lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA
SERVICIO VASCO DE EMPLEO

Lanbide / Langileak

Lanbidek, Eusko Jaurlaritzako Ekonomia, Lan eta Enplegu Sailak eta EGFk finantzatutako ikastaroak, lehentasunez EAEko
langileentzat.

Image https://www.imh.eus/eu/ikastaroak/portadako-

destakatuak/espedientea/images/lanbide20mm.jpg/@ @images/3ae47ebe-3d23-4505-bbb7-d656045cfda4.jpeg not
resolvable

Image https://www.imh.eus/eu/ikastaroak/portadako-destakatuak/espedientea/images/logotipo_del_gobierno_vasco_sin-
_leyenda5.jpg/@ @images/3d9a%9ald-efad-4fd7-8350-4f483df94a2d.jpeg not resolvable

Image https://www.imh.eus/eu/ikastaroak/portadako-destakatuak/espedientea/images/es-eu-europar-batasunak-
kofinantzatuta_pos-10mm.jpg/@ @images/36bb0d33-9246-4294-92eb-41cfc0f9e51a.jpeg not resolvable
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