CAMPUS

Inteligencia emocional: gestion de emociones en el ambito laboral / RRHH
Dirigido a
Todas las personas que quieran aprender a trabajar y gestionar sus emociones.

Objetivos

Definir el concepto de inteligencia emocional

Aprender a trabajar las emociones.

e Conocer como mis emociones afectan a los demas.

Desarrollar nuestra capacidad de gestionar nuestras emociones.
Aprender a trabajar el autocontrol y la conciencia emocional

Contenidos

e La Inteligencia:
o Definicién
o Tipos
e La Inteligencia emocional
o Origenes
o Definicién
o ¢Por qué desarrollarla?
o Inteligencia Emocional VS Inteligencia Racional
e Las Emociones
o ¢qué son las emociones?
o ¢dénde se producen?
o Las 6 emociones basicas
o La rejilla emocional
e Los componentes de la Inteligencia Emocional
o Autoconciencia
Autocontrol
Empatia
o Motivacion
Habilidades Sociales

o

o

o

Requisitos previos
No se requieren conocimientos previos.

Para mas informacidén o inscripciones

IMH: 943 74 82 66 www.imh.eus



lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA
SERVICIO VASCO DE EMPLEO

Lanbide/trabajadores

Cursos financiados por Lanbide, el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco y el FSE, dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados de la CAV.
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