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Herramientas de calidad

e Duracién: 15 horas
e (Calendario:
2025-06-16 - 2025-06-19
e Horario:
[,Lm,x, j| 15:00-19:00
e Idioma: Castellano
e Lugar: CFAA (Parque Tecnologico, Zamudio)
e Coste: Subvencionado 100%

Dirigido a

Objetivos

Facilitar a los asistentes el conocimiento necesario sobre las distintas Herramientas de gestion que pueden utilizar en la
prevencion, evaluaciény mejora de la calidad de una forma sencilla.

Contenidos

Qué sony como y cuando se utilizan las Herramientas de Gestion.
Interpretacion de:

1.- Técnicas basicas para la Resolucion de problemas
- Tormenta de ideas
- Diagrama de afinidades
- Hoja de recogida de datos
- Diagrama de Pareto
- Diagrama de Dispersién
- Diagrama Causa-Efecto
- Diagrama de Flujo
- Etc

2.- Técnicas estadisticas para la gestion
- Histograma de Frecuencias
- Control estadistico de procesos SPC
- Graficos de Control
- Capacidad de Proceso y Maquina

3.- Técnicas avanzadas para la Gestion de la calidad
- AMFE
- Poka-Yoke
- 6 sigma
- otras técnicas de gestion.

Requisitos previos



Para mas informacidén o inscripciones

IMH: 943 74 82 66 www.imh.eus

lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA
SERVICIO VASCO DE EMPLEO

Lanbide/trabajadores

Cursos financiados por Lanbide, el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco y el FSE, dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados de la CAV.
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