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L pefinir figuras ?

[Expandir] [Contraer]

Listado de figuras del nodo seleccionado

Nodo seleccionado:

DEPARTAMERTO ADMINISTRACION

=1 DEMC LD (] Descripcion Informacion
* DERARTAMENTO & | 7| ADMINISTRATIVO 01 -
ADMINISTRACKIN 7| 7| ADMINISTRATIVO 02
* DERARTAMENTO &7 | 72| ADMINISTRATIVD 03
SERMICIOS | 2| ADMINISTRATIVO 04
= DEPARTAMENTC RRE.HH. f ﬁ ADMIMISTRATIG 05
* DEPARTAMENTO | | ADMINISTRATIVO 06 =
COMERCIAL p de | Personas de la figura:
= DEP&RTAMENTO ersonas te fa empresa "ADMINISTRATIVO 01"
CALIDAD [T | Adirrezabalana Oronoz, Fernando - [T | Alvarer Eneterreana, Amaia
= |0 14000
AlZpurua Agirre, Qscar Aranjuelo Zaldua, lgnacio
- 126 5000 [T |Aizp girre, r i o
Albisu Molinero, Eugenio [T | Camarero Gamez, Jose Luis
Alvarez Urguijo, lgnacio [T | Gomes Ormaetoea, Guadalupe

Q
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Angulo Tome, Juan lgnacio

Aranguren Unamuna, Jon

Arranz Angirre, Rafael

Arranz Arrastia, Alejandro

miim e b i i N

Arrastia Sanchez, Alberto
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L pefinir competencias por figura

Gestor de competencias

Taxonomia de la organizacion

Figura: |ADMINISTRATIVO 01

DIRECCION ¥ GESTION

—

RECURS0S HUMAHOS

ADMIHISTRACION | FINAHZAS

COMERCIAL f COMPRAS !
VEHTAS

COMPETEHCIAS
TRAHSVYERSALES

DETERMIMAR Y COMTROLAR EL
PLAM ESTRATEGICO ¥ DE
GESTION DE LA EMPRES A,

REALIZAR PROCE=CE DE
SELECCION DEL PERSOMAL

ELABORAR ! TRAMTAR
DOCUMENT ACIGN DERIY ADA, DE
L& ACTIVIDAD ECOMOMICD §
FINAMCIERA DE L& EMPREZA

DESARROLLAR LAS
ACTVIDADES DE DIVUILGACION
SOBRE LA ACTRDAD Y LS
PRODUCTOS DE LA EMPRES A

APLICAR PROCEDIMIERTOS

MEJORAR LOS PRODUCTOS,
PROCESCS  EL SISTEMA DE LA
CALIDAD

GESTIONAR, COORDIMAR Y
SUPERIZAR EL
FUMCIORARIEMT O DE LA
EMPRESA

REALIZAR LABORES DE
ACOGIDS fDESPEDIDS DEL
PERZOMAL

AMALIZAR Y COMTROLAR LA
COMTABILIDAD GEMERAL DE LA

WRES.&

FLAMIFICAR % COMTROLAR LA,
EJECUCION DE L& POLITICA DE
MARKETIMG

TRABAJAR EN EQUIPO
DiMAMIZAR REURICMNES

ESTABLECER L& POLITICA DE
PERSOMAL DE LA EMPRESA

GESTIOMNAR EL COMOCIMIEMTO DE
L& EMPRES A

ADMINISTRAR Y GESTIONAR LA
ACTIIDAD ECOMORMICD f
FINAMCIERA DE L& EMPREZA

REALIZAR LA CAPTACION v
COMTRATACION DE PRODUCTOS |
SERMICIOS

GESTIOMNAR LA{INFDHM.&CI@N b
DOCUMEMT 22100 REFERICS, AL
TRABAID PROPIC

PLAMIFICAR % COORDIMNAR LAS
4 ACTHIDADES DE SU AREA !
DEPARTAMEMTD

=
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GESTIOMAR LAS COMPETEMCIAS
PROFESIOMALES DEL PERSOMAL

REALIZAR LA RECEF‘CIC:JN,
ALACENAJE % EXPEDICION DE
PRODUCTOS

UTILIZAR EQUIPCE
PROGRAMAS INFORMATICOS
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Gestor de competencias

rr 5= e . . .
senonoda recior umane  2SPECIfiCcacion de los perfiles meta de la organizacion

Y x
JALISIS DEL POTENCIAL Y EVALUACION ©® D)) ORE oW
‘ LEAMNEEEE - et
INErEss LDefinir figuras meta €[5 P [ Nodo actual DEPARTANENTO ADMNSTRACION HMH ‘
Figura:  [ADMINISTRATIVO 01 = -

b 4 ADRMISTRACION fFINAMZAS
k42 ANALIZAR Y COMTROLAR LA CONMTABILIDAD GERERSL DE LA EMPRESA
b 421 CONTABILIZAR LAS OPERACIONES ECONOMICOFINANCIERAS
b 422 COMFECCIOMAR LOS REGISTROS ¥ LIBROS DE COMTABILIDALD
b 4235 CUMPLIMEMTAR LAS OBLIGACIONES FISCALES
b 424 ELABORAR LAS CUENTAS AMUSLES DE LA EMPRESA
b 425 APOYAR A LAS AREASIDERARTAMENTOS EM SU GESTION ECOMOMICOFINAMNCIERS,
¥ 7 COMPETEMCIAS TRAMSVERSALES
71 APLICAR PROCEDIMENTOS % MEJORAR LOS PRODUCTOS, PROCESOS % EL SISTEMA DE L& CALIDAD
b 741 PARTICIPAR EM L& DETERMIMNACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

b 746 APLICAR METODOLOGIAS DE ORGAMZACION, ORDEM v LIMPIEZA,

b 74 UTILIZAR EQUIPDS ¥ PROGRAMAS INFORMATICOS
b 741 APLICAR LOS PROGRAMAS OFIMATICOS MAS ADECUADOS AL TRABAID & REALIZAR

r 74111 Uilizar hases de datos
r T41132 Uilizar hojaz de calculo
F 74143 Uilizar procesadores de textos
¥ 74115 Uilizar programas de gestion de la contabilidac
¥ 74117 Uiizar programas de presentacion
b 8 COMPETEMCIAS SCTITUDIMALES PERSOMNALES
b 81 ADAPTABILIDALD § FLEFIBILIC A
b 811 SE ADAPTA FACILMENTE & LOS CAMBIOS NECESARIOS PARS HACER FRENTE & DETERMINADAS CIRCUNSTAMCIAS DE LA ORGANTA,
b 51.2 REORGAMNIZA LAS FUMNCIONES % RESPONSABILIDADES DEL EQUIPC PARA ADAPTARSE & MUEY AS SITUACIONES
b 513 APLICA LOS PROCEDIMIENTOS v REGLAS DE MAMERA, FLEXIBLE DEPENDIEMDO DE L& SITUACION
b 514 MODIFICA SU ACTITUD AMTE UM& MUEVA SITUACION GEMERADA POR EL CAMBIC DE INTERLOCUTORES © POR QUE SE PRESENTEN
b 515 ESCUCHA, AMALIZS, DEBATE v, EM SU CASD ACEPTA, PROPUESTAS CONTRARIAS & SUS IDEAS ORIGIMALES

CRREEEEENREERNEEEEENN «

0: Incapaz de de=arrollar la competencia 3: Totalmente autonomo en el desarrollo de la competencia
~ 1: Capaz de desarrollar la competencia en colaboracidn con un Superior 4: Capaz de formar en el contenido de la competencia
‘ ’ 2: Puede desarrollar la competencia con un minimo de supervision
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= 22 6%
‘ NE0EAEAE © UV JEN X IZE2L V]
nCress L introducir evaluaciones ElE @ [Tiow actusl DEPARTAMENTO ADMNSTRACION “HHNH
TECHICAS ACTITUDIMALES | |q -
Figura:  |ADMIMISTRATIVG 01 =l Persona [Camarerc Gomez, Jose Luiz x| W
1- Walor meta Z2- Nivel de Logro
1 2

b 4 ADMIMISTRACION { FINANZAS |
b 42 ANALIZAR ¥ CONTROLAR LA COMTABILIDAD GEMERAL DE L& EMPRES A, [ ]
b 421 CONTABILIZAR LAS OPERACIONES ECONGMICOFINANCIERAS

b 422 CONFECCIONAR LOS REGISTROS ¥ LIBROS DE CONTABILIDAD 3

b 423 CUMPLIMENTAR LAS OBLIGACIONES FISCALES 3

b 424 ELABORAR LAS CUENTAS AMUALES DE LA EMPRESA 3

F425 APOYAR A LAS AREASIDEFARTAMENTOS EM SU GESTION ECOMNOMICOFINANCIERA 3
b 7 COMPETENCIAS TRANSYERSALES [ ]
b 71 APLICAR PROCEDIMENTOS ¥ MEJORAR LOS PRODUCTOS, PROCESOS * EL SISTEMA, DE LA CALIDAD [ ]
b 714 PARTICIPAR EN LA DETERMINACION DE LOS PROCEDIMENTOS
716 APLICAR METODOLOGIAS DE ORGANIZACION, ORDEM Y LIMPIEZA,
¥ 7.4 UTILIZAR EQUIPOS ¥ PROGRAMAS INFORMATICOS [ ]
P T 41 APLICAR LOS PROGRAMAS OFIMATICOS MAS ADECUADOS AL TRABAJD A REALIZAR [ ]
PT4111 Ltiizar bases de datos

FT4.11.2 Uilizar hojss de caloula 3

k74115 Ltilizar procesadores de textos 3

¥ 74115 Ltilizar programas de gestidn de la contabilidad 3
74117 Ltilizar programas de presentacion
» & COMPETENCIAS ACTITUDINALES PERSONALES [ ]
31 ADAPTABILIDAD fFLEXBILIDAD [
¥ 511 SE ADAPTA FACILMENTE 4 LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA HACER FREMTE A& DETERMIMADAS CIRC

¥ 512 REORGAMZA LAS FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO PARA ADAPTARSE A NUEVAS SIT 3

0: Incapaz de de=arrollar la competencia 3: Totalmente auténomo en el desarrollo de la competencia
1: Capaz de desarrollar la competencia en colaboracion con un superior 4: Capaz de formar en el contenido de la competencia

2: Puede de=arrollar la competencia con un minimo de supervigion
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pesarrollo del Facror tumane £ V@lu@cion 360° de competencias actitudinales

HECAECEEE

ECrEsSsS L_Formularios recogida informacidn gE @ [ MNodo actusl DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

‘ ! 515 DEL POTEHCIAL Y EVALUACION

& valver
Seleccidn de la persona gque se gquiere evaluar

Nivel de asignacifm: IﬁSignacién a nivel de persnna;l

Persona:|camarero Gémez, Jose Luis | = | Encuestas introducidas:0 /0

Evaluadores disponibles " 4‘ Evaluadores asignados

Internos *I Descripcion Entregado  Devuelto

Aitor Zabala Zabala | ¢ (8 Awaro Perez Pifieiro r -

Alberto Arrastia Sanchez - - :
Alberto Delgado Odriozom 4 @ Amancio Pardavilla Martinez r -

Albino Jimenez lglesias

Alejandro Arranz Arrastia

Armaia Alvarez Eneterreaga

Asier Martin Eguia

Benito Cendova Pefia

Carlos Inciarte Salsamendi I
Coro Ugalde Gastan

|| [ | | | [ | [

Q
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Servicios y Productos para el

Desarrollo del Factor Humano Emision automatica de cuestionarios para la evaluacion o
Posibilidad de introducir la evaluacion on line

HEGCAGEEAE

oress L_Formularios recogida informacion g @ [ Mada actual: DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

1.- Quierd evaluar | © Toda la empresa

" Nodo [pEMO_oLD =]

% Figura | DEPARTAMENTS ADMINISTRACION | [< Todas »

 Persona || IS ADMINISTRATIVO 01
ADMINISTRATIVO 02

. L - . ADMIMISTRATIVG 03
2-'T|p0 de evaluacidn:| AUTOEVALLIAZION r‘ Evaluacian externa [A=ignar ADMIMISTRATIVD 04

ADMIMISTRATIVG O3

3-Enviar a*: |agarr0@imh.es | ADMIMISTRATIVG 06 .
- - DIRECTOR ADMIMISTRACION
[ACﬁTAR] [Seleccionar contenidos] RESPONSABLE ADMINISTRACTSN
\ [ 0. Tncapaz de desarrollar Ta compelencia
Empresa: USURBIL 1: Capaz de desamollar la competencia en w\gboracién 0N un superior

Nodo: GESTOR IKASGUNE 2: Puede desarrollar la competencia con un minime de supervision
Flguré GESTOR IKASGUNE 3: Totalments autdnomo en el desarmollo de la competencia

Modelo de cuestionario de | =i T
au toeva I u aCI (’) N 2 GESTION Y PLANIFICACION

2.6 PLANIFICAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL DPTO./IKASGUNE/ALORGUNE
2.6.8 DISENAR Y DESARROLLAR EL PLAN DE REUNIONES DEL IKASGUNE ﬂ

2.6.9 CONTROLAR LOS CURSOS Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y DE LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

2.6.9.1.1 Realizar la inspeccicn de curscs y procescs m
2.6.9.1.2 Analizar las no-corformidades o desviaciones habidas ﬂ
2.69.1.3 Desarrollar medidas corrsctoras a las desviaciones ﬂ

8 ORIENTACION, TUTORIZACION Y EVALUACION
8.3 EVALUAR EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CON LA FINALIDAD DE

~ MEJORARLO.
’ 8.3.1 DETERMINAR LA MEDIDA EN QUE EL CONJUNTO DE ALUMNOS HAN ALCANZADO EL LOGRO DE Losm
OBJETIVOS FORMATIVOS ESTABLECIDOS

Euskadi
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Gestor de competencias

Servicios y Productos para el Los gaps competenciales son identificados de forma

numeérica y/o grafica

DEL POTEHCIAL ¥ EVALUACION

CIEGEIE]

INEFESS L informes _||i1 S |

n Mapas A Resdrmeneas J Graficos

Tipo de mapa: |Mapa de filtrado

Mapa de figuras -
Comparativa de figuras meta

E-mail*:
Comparative de Autoevaluacidn
Mapa de estructura por personas
Cormparativo de Autoevaluacidn (95
Mapa grafico por persanas

Mapa numérico por persanas

Mapa filtrado por personas

Listada de Evaluados

Listada de Evaluadares

[ Enviar mapa completa ]

MAPA FILTRADO EElE & £
H i
5 s § i i 2 :
== COMPETENCIAS TECNICAS = i MOdelo de Info rl I le

& DESARROLLO DE PROYECTOS | SERYICIDS 48r 483 262 54x T1z  s0x  I53 Wiz isx 583 s
6.2 DESARROLLAR PROYECTOS | PRODUCTOS | PROCEY 48% .
.21 DETERMINAR: LOS DBJETIVOS DEL PROTECTO { PRODUCTO / PROCESD 51%
.22 PLANIFICAR LA EJECUGION DE LAS TAREAS DEL PROYECTO { PRODUCT §1% eva I u a C I O n
.23 DENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIDS PARA EL DESARROLLO DEL( 52X 52T 50T 50T 753
624 EVALUAR Y VALIDAR LOS RESULTADDS DERIVADDS DEL PROTECTO A% 49% 493 50T 50T 5%
.25 REALIZAR INFORMES O MEMORIAS RESULTANTES DEL DESARROLLODI 41% 41% 36% 63t 63t 50T 15t  63x  i5:r  ©5%

152 .
£.2,5:01 Elaborar memotias sconbmicas de justificacién 39z 3oz OGN s0x  s0x - s0% 50T 50% 503 -

sex

91

7 DISEAD ¥ DIDACTICA DE LA FORMACION I2T Tax  T6T 19T TiX  SAT @80T 8P% 73T GAT
7.1 IDENTIFICAR LAS METODOLOGIAS MAS ADECUADAS[ 782 781 61z 1003 s3: 67z 1003 1w0x 10z sax
TA1ADAPTAR LAS MOVEDADES TECHICAS ¥ METODOLOGICAS ALTRABAJD 80% 803 33% 1003 673 333 672 613 67% 333 333
7.2 UTILZARLOS NUEYOS AVANCESTECNICOS ENLA ACTIVIDADPROPIA 817 812 $3% 1003 672 33T 1003 67z  67x 33z 332
7.3 IDENTIFICAR LA, ESTRATEGIA METODOLAGICA MAS COMVENIENTE PAR, 732_T3% 33T 100T 33T 33T 1002 67T 67T 33T
7.2 DESARROLLAR RECURSOS DIDACTICOS 65T 65T 63T S50 632 332 I5% i5% S50 5% 50%
7.2.4 COMPROBAR EN $TUACIONES REALES SULTILIDAD PRACTICA, SU ADI 63% 633 50% % 50% 5% 5% 50% (b2 50% L
7.26 ELABORAR EL MATERIAL DIDACTICO NECESARIO PARA FACILTARELA 662 663 75 75z 503 75z 753 503 #5z 503 753
7.3 DISEAAR PROCESOS DE ENSEAANZA-APRENDIZAJE] 82z 82z 37z w0z 96z ssx  s1z _wwaz 32z w4z sz

T.34 ANALIZAR LOS ESTUDIOS DEL REFERENTE PRODUCTIVO TIT TIT 82T 100% M 55% 55% 103% x 109%
13111 Analizar loz dizehos curricularez baze (DCE) 58% 58% 50% 50% 5% 5% 53
7,312 Analizor Dintos de Partic proveniantes del clicnte orientados para ol discic 652 65T 67T 33z 672 61T 331 33 33T 532

tades de Farmacién 99z 99z 00z 100z 100z 150z 100z 50T 50X 100%

73414 Analizar catiloge modubir integrade de formacién dol Sictema de Cuslificas 92% 92% 50r 50t 50T 100% 50% 100  50%  100%
7.3.3 ESTABLECER LAS CAPACIDADES TERMINALES, CRTERIOS DEEVALUAC 84% 84% 67%  67%  67%  100% 100% 333 1003 100% 1003
7.3.5 DESARROLLAR LAS UNIDADES DIDACTICAS, SECUENCIANDOLAS DEM 38T 88X 6IT 100X 100X 100X 100X 6T 1002 100Z 100
7.3.6 ASEGURAR LW CONTENIDO PRACTICO ¥ CENTRADD EW LA ACTIVIDAD 87T 87T 33T 100T 100X 100X 100 33 100X 67T  100T
7.8.7 DETERMINAR LA ACTIVIDADES DE AULA GUE, DE ACUERDO CONELM #9% 89% 6% 67% 67 100 100%  33%T  100% 100T 100%
7% A SFIFCAINMAR | NS MFTINS NINACTIGNS NFRFRARING PARAFI APRFNF 3% A2Z  R¥X  INZ  A7Z  INAZ  I0NT  A7X  WONT AN I0AZ

73113 Awalizar o dinguésticos de ne
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* Gestor de Formacion
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|

Evaluacidn del i.ﬁ
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el

pesarrolio del racror tumane @ Ntificamos los Planes de Formacion que queremos Gestionar

i | CoDooooD @
FCrEGS L pefinir planes a nivel de empresa 7 Nodo actual DEMO_OLD
Fecha inicio: [t Huoviembre +|-{z003]
Fecha fin: [21 H Maye = |{z004]
Responsahle: [McRESS |
Presupuesto; [z6900.0 |
Coste actual: [o.0 |
Coste restante: [o.0 |
Descripcidn
Castellano: [PL&N GLOBAL ARDATZ 2003 /2004 |

—
naBne0R0n © [ (XITEA D

MCreEss Lpefinir competencias =i “ Mado actual CAMPUS H“HH

PLAN GLOBAL ARDATZ 2003 12004 ()

[ Listado de subplanes asociados al nodo actual
Descripcidn Responsable Fecha inicio Fecha fin Estado

f gf PLAM DE FORMACIAN 200372004 [KASGIUIME IMNCRESS 111503 310504 -

f 35? FLAM DE FORMACION 200372004 ALORGUNE INMCRESES 111503 005104 r

f ﬁ PLAM DE FORMACION 200372004 CARGOS INCRESS 11503 31505504 -

f gs? PLAN DE FORMACION 200312004 GIDAGUNE IMNCRESS 111503 31084 -
PLAM DE FORMACIAN 20032004 PERFIL

P4 ;?DIDACTICO PEDAGOGICO INCREES 1M1003 /05004 -
PLAN DE FORMACIGN 2003/2004 PERFILES

& ﬁTECNICOS INCRESS 1111403 31405104 r

Q
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el

Desarrollo del Factor Humano Establecemos las necesidades formativas en base a las Competencias

E]E]IE] O (U

L Definir competencias =i D
PLAN ANUAL FORMACION ANO (2006) (PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION) )

@l gﬂﬁq} IMPORTAR DIAGNOSTICO @0 mrorTaR FICHERD & NSERTAR COMPETENCIAS
SELECCION DE COMPETEMNCIAS, REALIZACIONES ¥ COMNDICIONES DE REALIZACION
& yoLvER  FIGURE: |ADMINISTRATIVO 01 [ [ I—m {5 a3

[¢ 6 DESARROLLO DE PROYECTOS [ SERVICIOS
6.2 DESARROLLAR PROYECTOS fPRODUCTOS fPROCESOS
6.2.1 DETERMINAR LOE OBJETH DS DEL PROYECTC f PRODUCTD f PROCESD A DESARROLLAR
6.2.2 FLAMNFICAR LA EJECUCION DE LAS TAREAS DEL PROYECTO / PRODUCTO f PROCESD
6.2.3 IDEMTIFICAR LOS RECURSOS MECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LS PROYECTOS f PRODUCTOS fPROCESOS
6.2.4 EvaLUAR ¥ YaLIDAR LOS RESULTADOS DERIVADOS DEL PROYECTO ASl COMO SUS DESYIACIONES
6.2.5 REALIZAR INFORMES O MEMORIAS RESULTARTES DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

6.2.5.1.1 Elaborar memorias econdmicas de justificacian

6.2.5.1.2 Elahorar memorias técnicas de justificacion
7 DISEND * DIDACTICA DE LA FORMACION
7.1 [DENTIFICAR LAS METODOLOGIAS MAS ADECUADAS, ORIENTADAS & FACILITAR EL APREMDIZA.E
7.1.1 ADAPTAR LAS NOWVEDADES TECMICAS ¥ METODOLOGICAS AL TRABAID PROPIO

FASIDENTIFICAR L& ESTRATEGIA METODOLOGCA MAS COMYVEMIENTE PARS EL APREMDIZAJE TOMAMNDO COMO REFEREMCIA EL CUADRC DE
METODOLOGIAS DEL CEMNTRO

AAIDIAXRR] AR ARA

=
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Gestor de Formacion
ncr es=

Desarrollo del Factor Humano Priorizamos el desarrollo de las competencias segun necesidades y
personas

GESTOR DE FORMACIOH

‘ WEGMEEEE]

CrESS L Identificacion de 4reas de mejora O 1) -
PLAN ANUAL FORMACION ANO (2006) (PLAN DE FORMACION DE ADMIHISTHACIf)H}

“ Priorizar competencias criticas 2 | Seleccionar competencias a formar 3 | Definir destinatarios
Filtrar por: |PROFESOR = é
%

Competencia a mejorar “ Logro  Importancia Urgencia Prioridad Observaciones
1.3.1.1 Sistemas en red 730 fpads =] |3 afios +| 1 &
1.3.2 APLICAR LOS PROGRAMAS OFIMATICOS MAS ADECUADOS = y

AL TRABAIO & REALIZAR el [eats =] |2 afios =] 1 g
1.3.2.1 Adoke Acrobst 780 fjpaa =] |2 afios =] 1 &
1.3.2.2 Explorer 77.0 fpaoa »| |2 afios =] 1 Z
1.3.3 APLICAR LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CENTRO 710 fpads = |3 afios -] 1 &
1.3.3.1 Herramiertaz Guneka 7.0 | BAA ;l | 3 afios ;l 1 v
1.3.3.2 Ekartuz, notas 740 fjpaa =] |2 afios =] 1 &
2 DESARROLLO DE PROYECTOS f SERVICIOS 7
2.1 DESARROLLAR PROYECTOS / PRODUCTOS / PROCESOS 51.0 | ALTA |1 afio = a 7
2.1.1 DETERMINAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO / PRODUCTO aLTa R - y

PROCESO & DESARROLLAR 210 [3 afios <] ! :
2.1.2 PLANFICAR L& EJECUCION DE LAS TAREAS DEL - —

PROYECTO / FRODLICTO J PROCESO =10 [2 afies 2] ! &

Q
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Definimos los objetivos, contenidos y el impacto esperado

WEGILEEEE

S LFormular ohjetivos de formacidn O 2 [ Modo actusl: DEPARTAMENTO ADMIMISTRACION
PLAN ANUAL FORMACION ANO {2006) (PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION)

‘ O (@UA)akh

Contextualizamos

las Competencias “ Competencias 2 |Pliegos de condiciones
a desarrollar Titulo® Estado
identificando el [ADGQUISICION ¥ TRANSMIS, DE CONOCIMIENTO | [as1GnADO I
origen de la Empresa Definicidn realizada por: Codigo
necesidad de su CAMPUS [IMcRESS /DTOR, BERGARA] [oo1

desarrollo asi

Competencias a desarrollar (1)

como IOS f Edtar competencias
objetivos a ADQUISICION ¥ TRANSMISION DE CONOCMENTO
alcanzar y el Personas incluidas (3)
im paCtO &/ Edtar personas
pretend ido DEFINICION DE LAS ACCIOMES FORMATIVAS

Mecasidad de mantenerse siempre actualizado, mostrando curiosidad =

Origen de la necesidad ante las nuevas tecnologias v mostrar la actitud de compartir lo -

Establecer el estilo propio de aprendizaje. una cartografia personal del =]

Objetivo de la accion = 'F AT .
conocimiento v un plan de accidn para la adquisicidn v transmizion del =

Revizsidn y actualizacién anual de los contenidos formnativos v de las
actividades desarrolladas -

Impacto pretendido

=
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Gestor de Formacion
rcCcrr 2E2ess \ . . . .
sevicosy Proauctos parael - A0 Cjamos |0s objetivos a acciones formativas y/o desarrollo
y a proveedores de formacion

' OEEEHEHM © QUQ)d) ENE TR 1]

Lefinir acciones formativas 0 & (7 [T Modo actusl DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
PLAM ANUAL FORMACION ANO {2006) (PLAN DE FORMACION DE ADMIMISTRACION)
& wolver
Descripcidn Duracidn Fecha inicio  Fecha fin
DISERIO DE PROC. DE ENSERIANZA-APRENDIZAJE 20 2003-11-17 2003-12-01

Competencia(s) a desarrollar:
DISEFAR PROCESOS DE ENSENANZA-APREMDIZAIE.

Curso:
DISERAR PROCESOS DE ENSEMARZA Y APREMDIZ

Columna ITftulo ;I IAl comienzo;l | | g
Plantilla | sEsTION =

& D Do -
.. . . etalle Asociar
o Accidn formativa Proveedor Precio Eﬂ’)

ORIENTACION, TUTORIZACION ¥

EVALUACIAN INCRESS 1800 [ e
HABILIDADES DE COMUMICACIGN INCREES 1800 = .
ADQUISICION ¥ TRANSMISION DEL
COMOCIHIEN INCRESS 1800 [ e
GESTION DE PROYECTOS ITE 1800 [ e

~ .
. DISEMAR PROCESOS DE
\6!4 EMSEMNANZA ¥ APREMDIZ e 1800 = @
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el

pesarrolio del ractor tumane— Pl@Nificamos las acciones definidas en el plan de formacion.

© @@ (XTI 0]
‘ DEEAEEEE = imnmﬂ
Orress LPianificar acciones formativas i 2 [ Modo actual DEPARTAMENTO ADMIMISTRACION

PLAN ANUAL FORMACION ANO {2006) (PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION)
- DISEMD DE PROC. DE ENSERANZA-APRENDIZAIECUrso: DISENAR PROCESOS DE EMSERANZA

v APRENDIZ
& valver
- l—l Mimero de aruno =l J
Calendario especifico del grupo
Fecha™ Hora inicio Huora fin Lugar
IMH =
0 [CH 20 OO0 OO0 e
v aulas -
ﬁ 171503 4:00 14:00 -
ﬁ TRM1503 4:00 14:00
&? 24111703 9:00 14:00
&? 2511702 9:00 14:00
Profesor/es
Interno: | |'] _
w
Externo: Mombre] | ol | E-mail] | Froveedar | mH =1
Profesor | Proveedor
2 MIKEL MARCILLA, ITE
Asistentes
| |] |maTrICULADO = | %
[Mombre |Situacian
35? Altor Zabala Zahala MATRICULADC
gf Mikel Egia lharbia MATRICLUILADO
ﬁ Armaia Alvarez Eneterreana MATRICLUILADO

Q
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Realizamos el seguimiento de la evolucion del plan

GESTOR DE FORMACION

! WEGMEEEE]

LSeguimientu de la formacion i o

INnaress Moda actual DEMO_OLD

PLAN ANUAL FORMACION ANO (2006) {(PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION)
< Volver
na . |DISEND DE PROC. DE . s
Accion formativa |0, oo o0 apRENDIZAIE  |D1tUAcidn FLAMIFICADA
Fecha inicio 2003-11-17 Fecha fin 2003-12-01
Nimero de grupo [+ =]
Evaluacidn
Curso 0.0
Profesor Media
MIKEL MARCILLA
E Asistentes
Mormbre INl:uta |Situacicn
Aitor Zabala Zabala 0.0 [MaTRICULADO =]
Mikel Egia Ibarbia MATRICULADO v |
Amaia Alvarez Eneterreaga MATRICULADO v |

~
WY
- Euskadi
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Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el

pesarralio del Factor umane O DteNemMos una serie de informes de seguimiento del Plan.

WEEMEIEEE)

L informes

‘ GESTOR DE FORMACION

o, . . Informe de priorizacion de necesidades de formacidn
Informe de priorizacion de necesidades de formacion

E-rnail [xesR@irmh. ez |

Informe de competencias a formar

Plan de forrmacidn IF'LAN ANUAL FORMACIGN ARG (2008) |
Informe de destinatarios de formacion

Subplan de

fatmacion | PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACIGHN |

Pliego de condiciones

Informe de acciones formativas definidas Y ACEPTAR

Listado de participantes por curso
Control de asistencia de un curso
Control de asistencia de un curso (Firmas)

Seguirmiento de la formacion

Informe Personal de Formacidn

Q
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nm Gestor de Formacion

mncr s

Servicios y Productos para el

pesarllodel Factor wumane V@ dimOS y evaluamos el plan de formacion. mModelo de informe

ECHA DEL INFORME: 100603 -
DIZENAR ADBUISICION T AZIETENCIA
GESTIf(IN DE PROCESDE DE :L?'I!ED:T;:[I:?:H HhBILI::::hDES TRAZMISION E A FECHA DE
PROYECTOS | EMSERANZA Y | L 'pu)viacitn | comuNICACION DEL g ErusiGn DE
APRENDIZAJE CONODCIMIENTO | s W INFORME
M Eess 2 1] o
' £ &8 u -
iz iz iz i iz iz iz i iz iz € | 8x |uwE| o
S = o = S = o = S = wl=zh aE
v o méﬁmé u o MEE mé v o méﬁmé u o MEE mé v o méﬁmé H E‘G EE EE
cglEvg|liv|id|Evi|ivnd|dd|fni|dn|Ed|End|En|id|dund|dnz] &5 |5 T "E
ALUMNOS HE B HEE T ERIEEH B H FR B R B FREEH B H FER B R T L 3
Ozcar Aizpurua Agirre 20 20 20 [ 28 40 TO%
Ignacio Aranjuelo Garcia 20 4 20 20 16 24 56 455
Rafael Arranz Agirre 20 20 20 16 40 36 1%
Jon Aranguren Unamuno 20 20 16 20 36 S6%
dose Angel Barriola Eanchea 20 15 20 16 16 20 <l TG 1%
Jose Luis Camarero Gomez 20 20 20 20 20 40 &0 GTX
Xabier Carcedo Lara 20 20 16 20 20 56 SE%
Ifiaki Catediang Revuelta 20 20 16 20 36 S6%
Eicnita Cendoyn Pefia 16 a 16 0%
0 | Juan Jose Delgado Aierbe 16 i) 16 0%
3 | Mikzl Eqgia Ibarkia 20 an 20 - 16 20 K o ) 0%
4 | Elena Elizondo Goibury 20 0 20 12 22 40 S5%
5 | Karmele Encterreaga Gauna 20 15 20 20 35 40 So%
6 | lakes Etxaide [turrioz 20 12 20 12 40 F0%
T | Ifiaki Galardi Olaizela 20 E 20 g 40 20%
i | Guadalupe Gomea Ormackoea 20 20 20 20 40 S0%
4 | Raul Lesada Mufioz 20 20 20 20 16 20 40 TG 53%
0] Asier Martin Eqgia 20 20 20 20 20 4 16 44 TG SE%
1 | M2 Jose Zanche Paszcual 20 20 20 20 20 4 44 G0 T3%
2] Dzcar Sese Gauna 20 20 20 20 20 20 &0 &0 100%
3] Pedro Zabala Laza 20 12 20 20 52 40 S0%
4 | Javier Zabala Pescador 20 20 20 20 16 40 56 T1%
TOTAL 180 | 160 260 | 232 240 | 188 192 o 140 o 580 (1012 57X
TOTAL
FECHA INICID 102003 01042003 Q5052003 0M202003 1300142004
FECHA FIN 2802/03 16042003 13052003 BM202003 02004
N= ASISTENTES 3 14 12 12 T 54
EVALUACION MEDIA [SOERE 5) 30 3.2 35
COSTE (1) 1625 1500 1G00 1500 1G00 G525
GRADOD EJECUCION PLAN A% PARTICIPANTES NO PREVIETOS
EEZFUERZO FORMATIYD EETIMADOD G40 PARTICIPANTEE PREVISTOE
PN EZFUERZDO FORMATIYD REAL S50 PARTICIPANTES NO PREVIETOS PERO AZIZTENTES
\é\’/ T ASIETENCIA ACTUAL 57%
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Incress. Herramienta de gestion por competencias

mncr s

Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

* ICasteIIanD 'I@

Analisis del Potencial y P Administracian E
Ewaluacian arganizacional

* Gestor de Formacion

Y
|

Evaluacidn del i.ﬁ
Desempefio

L INcress

. Gestor de
& Encuestas

)C Adrministracian

oHf

sy ; Localizacidn de
@ Mantenimiento sectarial U Expertos m
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Evaluacion del Desempeio

mncr s

Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

|dentificamos el plan de evaluacion que queremos gestionar

) TETST
OoEEEE © QA& EDEMXIZIZID

MCrESS LDefinir competencias SlE ) [ow actusl DEPARTAMENTO ADMNSTRACIEN HHHH“
EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 ()

Subplan de desempeifio

Fecha inicio® : [1 HEnero = |{z00¢]
Fecha fin* : [z21 }piciembre _=|-[z006]
Responsable: | |
Descripcion®

Castellano: [4REA ADMINISTRACIOHN |

Euskera: | |

Frangaise: | |

English: | |

Observaciones

Castellano: | |

Euskera: | |

Frangaise: | |

English: | |

fﬁ.Cgﬁ.‘,JTAR X CAMCELAR

=
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Evaluacion del Desempeio

mncr s

Servicios y Productos para el

Desarrollo del Factor Humano Establecemos los parametros de desempeno en base a competencias

HEatMdEE

P - L_Definir parametros de desempeiio 2 [ Todo actuak DEPARTAMENTO ADMINISTRACIOHN
EVALUACION DESEMPERIO AFIO 2006 {AREA ADMINISTRACION)

e
‘ EVALUACION DEL DESEMPEHO @ @ @ ﬁ _;Egm‘

n Importar Diagndstico 2 | Definir objetivos 3 | Definir campos auxiliares

SELECZION DE COMPETERNCIAS, REALIZACIONES Y CORDICIONES DE REALIZACION

€ YOLVER FIGURA: [ADMINISTRATIVO 01 = IR L M

v
v

A4 DMINISTRACIOM | FINAMZAS
F 1.2 AMALIZAR Y COMTROLAR LA COMTABILIDAD GEMERAL DE LA EMPRESA
4.2.1 CONTABILIZAR LAS OPERACIONES ECOMOMICOFINAMCIERAS
4.2.2 CONFECCIOMNAR LOS REGISTROS ¥ LIBROS DE COMNTABILIDAD
4,23 CUMPLIMEMTAR LAS OBLIGACIOMES FISCALES
4.2.4 ELABORAR LAS CUENTAS AMUALES DE LA EMPRESA
4.2.5 APOYAR A LAS AREASIDEPARTAMENTOS EM SU GESTION ECOMOMICOFINANCIERA
COMPETEMCIAS TRANSVERSALES
# 1A APLUICAR PROCEDIMIENTOS ¥ MEJORAR LOS PRODUGCTOS, PROCESCOS Y EL SISTEMA DE LA CALIDAD
7.1 PARTICIPAR EM LA DETERMIMNAZION DE LOS PROCEDIMIENTOS
7.1.6 APLICAR METODOLOGIAS DE ORGANIZACION, ORDEN ¥ LIMPIEZA
7.4 UTILIZAR EQUIPOS ¥ PROGRAMAS INFORMATICOS
7.4.1 APLICAR LOS PROGRAMAS OFIMATICOS MAS ADECUADOS AL TRABAID A REALIZAR
7.4.1.1 Utilizar hases de datos
7.4.1.2 Utilizar hojas de calculo
7.4.1.3 Utilizar procesadores de textos
7.4.1.8 Utilizar programas de gestion de la contabilidad
7417 Utilizar programas de presentacidn

NOORNK
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Evaluacion del Desempeio

Servicios y Productos para el Establecemos los parametros de desempefio en base al despliegue

de los objetivos establecidos en la propia organizacion

0EDERE ___ EVALUACION DEL DESEMPEIIO ® DR A DMKIEIEID]

L i 4 i 7
MCrEES Definir parametros de desempeno ]

Moo actusl DEPARTAMENTO ADMIMISTRACION Hmnm

EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 {AREA ADMINISTRACION)

1 | Importar Diagnastico Definir objetivos 3 | Definir campos auxiliares

Asociar objetivos al subplan: [Objetivos del subplan)

[Ohjetivos de la empresa]

FIGURA: |(Todas las figuras) = | @

[T ALCAMZAR UNMAMNOTA DE 4 EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIEMTE

v
hd
Establecemos los parametros de desem peno relevantes para la organ |zaC|on
U EVALUACIOH DEL DESEMPEHO
i DEDEEE
s L_pefinir parametros de desempefio e
EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 (AREA ADMINISTRACION)

1 Imporar Diagnastico 2z Definir ohjetivos

Asociar campos auxiliares: [Campos auxiliares del subplan]

FISLIR & I(Todas las figuras) ;I -

E Definir campos auxiliares

[Campos auxiliares de la empresal

- CONTRIBUCIORN AL EQUIPD ¥ A LA ORGANIZACIGMN
T FUNTOS FUERTES
[T EJES DE MEJORA
I~ OBJETHWOS DE DESARROLLO
~ L
u
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Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Evaluacion del Desempeio

Personalizamos los cuestionarios para la evaluacion del desempefio

v
v

‘ E]BE] 7 EVALUACION DEL DESEMPEHO | @ @ @ " :E“WH

P —— L_Formutarios 2 [ Moda actual: DEPARTAMENTC ADMINISTRACIGN

EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 (AREA ADMINISTRACION) |

Elementos a incluir en el Formulario:

¥ Competencias
V¥ ohjetivos
W Carmpos Auxiliares

E-mail*: [xxx@imh. es

Seleccione el nivel del formulario;

Plan de desempefio: |EvalUAcCISN DESEMPERS aflo 2006 =

Subplan de desempefio: |AREA ADMINISTRACION =

Figura: |ADMINISTRATIVG 01 = |

Carmarero Gomez,

Personas:

[AC@TAR]

Q
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Evaluacion del Desempeio
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Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Evaluamos el desempefio en los diferentes ambitos establecidos:
competencias, objetivos y areas establecidas

v
© @) MR ED W
¥ Y
# |onomom TR I
e L introducir datos ? [ Modo actusl: DEPARTAMENTO ADMINISTRACION “Hmm
EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 (AREA ADMINISTRACION)
TECNICAS | ACTITUDINALES | OBJETIVOS ¥ CAMPOS AUXILIARES
Figura:  |ADMINISTRATIVO 01 +| Persona [Camarero Gémez, Jose Luis =] W
1-Valor meta 2- Hivel de Logro
1 2

k4 ADRIMISTRACION fFINARNIAS
b a2 ARALIZAR Y COMTROLAR LA COMTABILIDAD GEMERAL DE L& EMPRESZA

b4.21 CONTABILIZAR LAS OPERACIONES ECOMOMICOFINANCIERAS

¥ 422 COMFECCIOMNAR LOS REGISTROS % LIBROS DE COMTABILIDAD

¥ 4.2.3 CUMPLIMENMTAR LAS OBLIGACIONES FISCALES

k424 ELABORAR LAS CLENTAS ANMUALES DE LA EMPRESA,

b4.25 APOYAR A LAS AREASIDEPARTAMENTOS EN SU GESTION ECOMOMICOIFINANCIERA,

0: Incapaz de desarrollar la competencia 3: Totalmente autonomo en el desarrollo de la competencia
1: Capaz de desarrollar la competencia en colaboracion con un superior 4: Capaz de formar en el contenido de la competencia

2: Puede desarrollar la competencia con un minimo de supervision

Q
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Evaluacion del Desempeio
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Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Introducimos los resultados consensuados en la entrevista de
Evaluacion del desempenio en los diferentes ambitos establecidos:
competencias, objetivos y areas establecidas

| EVALUACIOH DEL DESEMPENO

# |oooane

|_ -

CCECS Introducir datos

EVALUACION DESEMPENO ANO 2006 {AREA ADMINISTRACION)

TECRICAS | ACTITUDIMNALES | OB.JETWOS Y CAMPOS AUXILIARES

Figura:  |ADMINISTRATIVO 01 = | Persona [Camarerc Gémez, Jose Luis =] W

Objetivos META Logro Objetivo Resultado
ALCAMZAR LIMA NOTADE 4 EM LA EMCUESTA DE SATISFACCION DEL 3
CLIENTE EN | |
REDUCIR UM 10% EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE 5 B | K |
IMFORMACION
Campos auxiliares del subplan
. . Joze Luis ez una persona con una clara orientacidn a &

COMTRIBUCION AL EQUIPD Y A LA ORGANIZACION la rejora, aporta sugerencias v se esrmera en

irmplantarlas en su hacer diario, Esta orientacién =
Creatividad, Rigurosidad e inquietud par la mejora, &
PUMTOS FUERTES
"
Josze Luiz participa en equipos de trabajo pero sus s
EJES DE MEJORA actuaciones indican una preferencia por trabajar de

rnanera individual, Por ello el planteariento v

Unao de los objetivas establece alcanzar una nota de &
CBJETIWOS DE DESARROLLD 4 en la encuesta de satisfaccidn, Tras el analisis

realizado de loz apartados contemplados en la i

0: Completamente fuera de los objetivos 3: Objetivo alcanzado
1: Alejado del objetivo 4: Objetivo superado

2: Objetivo no alcanzado por poco

Q

Euskadi



http://www.incress.com/web/cas/soporte/default.htm
http://www.incress.com/penseo/
http://www.incress.com/web/cas/inicio/index.htm
http://www.incress.com/web/cas/servicios/default.htm
http://www.incress.com/web/cas/productos/default.htm
http://www.incress.com/web/cas/contacto/default.htm

Evaluacion del Desempeio
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Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

Obtenemos informes de la evaluacion del desempeno realizada

5 EVALUACION DEL DESEMPEiO ~
# [ooooan © Q@)Y

NCrEss Linformes 2 | Hodo actual DEMO_OLD
Elementas a incluir en el
Informes

Formulario:
V¥ Competencias
IV Objetivos
¥V Campos Auxiliares

Informes para el Desempefio

E-mail™: |xxxxx@irnh.es

Seleccioneg el nivel del
farmulario:

Plan de desempefio; | EVALUACION DESEMPENG ANC 2008 |

Subplan de desempefio; [AREA ADMINISTRACION =]

Figura: | ADMINISTRATIVC 01 - |

Fersonas:

[.E-.CEP‘P#]H]
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Ejemplo del informe de la evaluacion del desempefio realizada

v
h4

Y, (
Empresa: DEMO_OLD

Persona: Jose Luis Camarsro Gomez
Fecha:

Thcapaz de desarrollar la compelencia

Capaz de desamallar la competencia en colaboracidn con un superior
Puede desarrollar la competencia con un minimo de supervision
Totalmente autdnomo en el desarrallo de la competencia

Capaz de formar en &l contenido de la competencia

b

4 ADMINISTRACION / FINANZAS META AUTO EXT

4.2 ANALIZAR Y CONTROLAR LA CONTABILIDAD GENERAL DE LA EMPRESA
4.2.1 CONTABILIZAR LAS CPERACIONES ECONOMICO/FINANCIERAS

[=

4.2.2 CONFECCIONAR LOS REGISTROS ¥ LIBROS DE CONTABILIDAD

o

4.2.3 CUMPLIMENTAR LAS OBLIGACIONES FISCALES

4.2 4ELABORAR LAS CUENTAS ANUALES DE LA EMPRESA

o

425 APOYAR A LAS AREAS/DEPARTAMENTOS EN SU GESTION ECONOMICOFINANCIERA

7 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

o o

7.1 APLICAR PROCEDIMIENTOS Y MEJORAR LOS PRODUCTOS, PROCESOS Y EL
SISTEMA DE LA CALIDAD

7, [
Empresa: DEMO_OLD

Persona: Jose Luis Camarero Gémez
Fecha

CAMPO AUXILIAR
1. CONTRIBUCION AL EQUIPO Y A LA ORGANIZACION

Hose Luis es una persona con una clara orientacion a la mejora, aporta sugerencias

se esmera en implantarlas en su hacer diario. Esta orientacion juento con su
Imeticulosidad y rigor aportan al equipo y a la organizacion metodologias
nnovadoras.

4. OBJETIVOS DE DESARROLLO

7.1.1 PARTICIPAR EN LA DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS | 4 | 2 | 0
7.1.6 APLICAR METODOLOGIAS DE ORGANIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA 4

\, {
Empresa: DEMO_OLD

. Completamente fuera de Tos objetivos
1 Algjado del objetivo

1
Persona: Jose Luis Camarero Gémez 2: Objetivo no alcanzado por poco
Fecha: 3: Objetivo alcanzado
: 4: Objetivo superado
OBJETIVO Logro Objativo Resultado

1. ALCANZAR UNA NOTA DE 4 EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION | |

DEL CLIENTE

2. REDUCIR UN 10% EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES | |

DE INFORMACION

Uno de los objetivos establece alcanzar una nota de 4 en la encuesta de
lsatisfaccion. Tras el andlisis realizado de los apartados contemplados en la
lencuesta, establecemos incidir en el desarrollo de las competencia indicada en los
lejes de mejora

Firma del EVALUADOR Firma del EVALUADO
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Servicios y Productos para el
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* ICasteIIanD 'I@

Analisis del Potencial y P Administracian E
Ewaluacian arganizacional

* Gestor de Formacion

Evaluacidn del i.ﬁ
Desempefio

. Gestor de
& Encuestas

)C Adrministracian

oHf

s g Localizacidn de
Mantenirmiento sectorial Expertos m
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Gestor de encuestas
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Servicios y Productos para el
Desarrollo del Factor Humano

ADMINISTRACION DE ENCUESTAS

Crear un nuevo modelo de encuesta / Crear un nuevo modelo a partir de otro Desconegiin segura

Listado de modelos de encuestas Cambiar colores

Listado de personalizaciones

Mantenimiento de usuarios

Descargar manual
Mantenimiento de grupos de usuarios

Importar usuarios desde archivo de texto

Comprobar una UBL enmviada

Version: 1.05.10

Incress incorpora el acceso a eProspection, novedoso sistema de gestion
de encuesta on line. A través de él el usuario podra disenar y personalizar
nuevas encuestas, publicarlas durante un periodo y explotar sus resultados
de una manera sencilla y con multitud de posibilidades estadisticas.
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www.incress.com
ifactory@imh.es
Tel. 943 74 82 75
Fax 943 74 41 53
IMH - Azkue Auzoa, 1

20870 Elgoibar
(Guipuzcoa)
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