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Q e ... Quienes somos
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Un equipo de personas surgidas en el ambito del Instituto
Maquina Herramienta, fruto de las exigencias de las
empresas en el ambito empresarial vasco.

Desde 1994 venimos desarrollando proyectos
con numerosas organizaciones para conocer su
potencial, orientar la toma de decisiones y aplicar
soluciones de caracter organizativo.

Proponemos soluciones en los siguientes ambitos:
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Colaborar con las empresas ayudando a potenciar su

valor mas preciado: las personas.

=ALCANZANDO LOS FINES Y OBJETIVOS
=RESOLVIENDO PROBLEMAS

=MEJORANDO EL APRENDIZAJE
=APLICANDO LOS CAMBIOS
=DESCUBRIENDO NUEVAS OPORTUNIDADES
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Nuestra mision
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las capacidades y la

Facilitar el desarrollo de
participacion de las personas para mejorar de forma

significativa los resultados de las organizaciones.

Aportar conceptos, metodologia y herramientas
innovadoras para la gestion integral de los recursos

humanos.




El contexto
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Integrar en el proyecto de la organizacion los
intereses de las personas, estimular su
desarrollo profesional y mejorar su desempeno
son factores determinantes del exito

empresarial.

La seleccidon, el desarrollo y la motivacion de
las personas aparecen cada vez mas como las
tareas clave en la direccion de las empresas.
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A todas las organizaciones y entidades que quieran
favorecer el compromiso y la integracion de las
personas:

Pequena y mediana empresa, tanto de
sectores industriales como del sector servicios.

Organismos e instituciones de la
administracion publica.

Organizaciones sectoriales.
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Q Ofreciendo.....
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A los Directivos les aportamos una vision experta

para identificar los dominios mas criticos en su empresa.

A los Responsables y Técnicos de RRHH les
respaldamos en la gestion de los procesos asociados a
su funcion: reclutamiento, gestion de formacion,
retribucion,...

A los Mandos intermedios
les ayudamos a convertirse en dinamizadores de las
personas y los procesos.

Al conjunto de los Trabajadores les facilitamos el
proceso de apropiacion de su desarrollo profesional.
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Diseno Organizacional

Competencias

Motivacion y Participacion

&\

Retribucion

Seleccion

Ingenieria de formacion

Identificacion de Perfiles y
Necesidades de Formacion

Diseino de Planes de Formacion
e Itinerarios Formativos

Gestion de Planes de Formacion

Formacion a medida




Diseino Organizacional:
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Un ojo exterior y experto puede ayudarle a comprender la manera de

abordar el cambio.

¢ Como desarrollo las competencias criticas de
mi empresa?
Diseiio Organizacional
Competencias ¢,Como mejoro las condiciones para el desarrollo,
Motivacién y Participacién la motivacién y la participacion de las personas?

Retribucion

¢, Qué marco retributivo puede mejorar el
desempeno de las personas?

Seleccion

¢, Como selecciono el personal mas adecuado?
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Q W Disefio Organizacional: Competencias
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Cuente con profesionales para atraer, retener, desarrollar y adecuar el
talento de su organizacion.

Evaluar las competencias Determinar las competencias
existentes en la organizacion Fundamentales para la organizacion

IDENTIFICACION Y GESTION DEL DIFERENCIAL

Optimizar y Captar Desarrollar y
aprovechar las competencias que generar

competencias no podemos o no competencias

existentes interesa desarrollar no existentes

Compensar la
adquisicion de
competencias

o Adecuacion: *Reclutamiento » Formacion
- Organizativa *Seleccion » Entrenamiento

- Persona-puesto e Desarrollo
- Planes de jubilacién personal

Nuestra trayectoria nos ha convertido en referentes contrastados.
11



_—

) Diseino Organizacional: Competencias
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‘Orientacion M Objetives

. _ * Identificar las competencias mas criticas
La gestion de las competencias | | hara el desarrollo de su organizacion.
profesionales le permitirda conocer el * Relacionar la estrategia con el desarrollo
de las competencias.

potencial de su organizacion y le orientara | | . medir el nivel de logro competencial actual

a la hora de tomar decisiones de caracter | | Y nivel deseado. -
* Visualizar de una forma grafica y/o

organizativo: numeérica las areas de mejora.
* Formacion -
Metodologia
* Seleccion * Identificacion de las competencias
« Polivalencia requeridas y del nivel de logro competencial
_ deseable (perfil competencial).
* Transferencia * Valoracion del nivel de logro competencial
* Retribucion actual.

* Realizacién del mapa grafico.
 Analisis comparativo de los datos.




Diseino Organizacional: Motivacion y Participacion
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Identifique y aplique las mejores practicas para el desarrollo y la
participacion de las personas.

Le proponemos soluciones orientadas a desarrollar Ia
motivacion y la participacion:

Comprendiendo las dinamicas actuales.
Buscando alternativas.

Elaborando un Plan de Accion.
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* Aportar a la Direccion una interpretacion
sistémica de la participacion de las personas
en relacién con una situacion de cambio.

El diagndstico esta orientado de forma

genérica al desarrollo de la motivacion y

participacion de los trabajadores. * Detectar las relaciones criticas y las
dinamicas que reducen o favorecen la
participacion

Considera los aspectos culturales, « Elaborar una propuesta de acciones

organizacionales o técnicos que pueden jerarquizadas para reducir las resistencias y

favorecer la participacion.

intervenir como frenos o motores en

problematicas concretas de CAMBIO: Metodologia
* Mejora del Clima laboral » Recogida de evidencias .
. |mp|antacién de nuevos procesos b InterpretaCién analitica \ sistémica

- Proyectos especificos « Identificacion y priorizacién de areas de

mejora.

* Definicién del plan de accién derivado.




Diseino Organizacional: Motivacion y Participacion
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METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO DE
PARTICIPACION

[ DOMINIO } ~—,

CULTURAL
DOMINIO DE
\ DESARROLLO -'

[ DOMINIO }
ORGANIZACIONAL

) INTERPRE- PLAN DE
IDENTIFICACION m TACION ACCION

15
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Disefio Organizacional: Retribucion
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Enfoque su sistema retributivo con una visioén global e integradora.

Le proponemos la definicion de un modelo retributivo
gue integra las necesidades de la organizacion y de los
trabajadores:

|dentificando frenos y motores

Estableciendo los criterios guia

Proponiendo el camino y los ritmos para su
implantacion

16
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Disefio Organizacional: Retribucion
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Objetivos

ldentificar los factores que determinan el
El diagnédstico esta orientado de forma entorno retributivo actual.

*Establecer los criterios guia y los
elementos que deben componer el nuevo
modelos retributivos: marco retributivo .

*Definir las estrategias y criterios de
actuacion.

* Los valores y la cultura -
Metodologia

« El valor de las competencias oz : .
* Recopilacién de informacion sobre el

genérica a adecuar e integrar en los

* La estrategia de la empresa

« El cambio acelerado de los puestos estado  retributivo  actual 'y  sus
. consecuencias.
de trabajo  Analisis de los aspectos organizacionales,
El peso creciente de la culturales, externos e internos que
condicionan las relaciones retributivas
individualidad - Establecimiento de los criterios retributivos

a medio plazo.
* Definicién de plan de actuacion.
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Disefio Organizacional: Retribucion
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OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO DE RETRIBUCION

Aportar a la Direccion los criterios guia sobre los que
construir una politica retributiva, integrando:

Las dificultades y las potencialidades culturales
existentes

Las peculiaridades de los procesos sobre los que
relacionar el desempenfio y la retribucion

Los ritmos de implantacion

Las condiciones de implantacion
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Disefio Organizacional: Retribucion
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METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO DE RETRIBUCION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
MARCO __ ¥ CRITERIOS GUIA MARCO
RETRIBUTIVO RITMOS RETRIBUTIVO
ACTUAL FRENOS DESEADO
MOTORES
CONSECUENCIAS

, ) DEFINICION PLAN DE

19




Disefio Organizacional: Seleccion
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Utilice la seleccidon como base de la contratacion, desarrollo

y promocion de su personal .

Le facilitamos un proceso de seleccion objetivo y
profesional:

|dentificando las competencias criticas
requeridas para el desempeno del puesto.

Valorando a los candidatos con pruebas
psicotécnicas estandarizadas y entrevistas.

Elaborando un informe personal por candidato.

20
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Q Disefio Organizacional: Seleccion
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» Evaluar las competencias personales de

La seleccién de personal es una actividad los candidatos.
‘ldentificar las competencias que les

diferencian y les hacen mas aptos O
* Identificar quiénes son los mejores cercanos al conjunto de competencias
candidatos para un determinado determinadas ~ de  antemano  como
requerimientos criticos para el desempefo
eficaz y eficiente de un puesto profesional.

* Predecir la mejor manera de .
Metodologia

realizar el ajuste entre una personay

estructurada y planificada orientada a:

puesto de trabajo.

ldentificacion de las competencias criticas
requeridas para el desempenio del puesto.
*Valoracion de los candidatos frente a
pruebas psicotécnicas estandarizadas.

* Entrevista de los candidatos

*Elaboracion de un informe personal por
candidato

su futuro puesto de trabajo.
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() Ingenieria de Formacion

Euskadi
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La formacion es una poderosa herramienta para resolver problemas

y alcanzar objetivos.

¢, Como identifico las necesidades criticas de
formacion?
Ingenieria de formacion
— ; ¢, Como diseno planes de formacion coherentes
Identificacion de Perfiles y )
Necesidades de Formacién con las necesidades detectadas?
Diseiio de Planes de Formacion
e Itinerarios Formativos . Como evalto el impacto de los planes de

Gestion de Planes de Formacion formacion?

¢ Que alternativas de aprendizaje puedo
aplicar?

22



Ingenieria de Formacion: Identificacion de
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Identifique las competencias que son necesarias para lograr un

perfiles

resultado eficiente.

Ponemos nuestra experiencia a su disposicion
para identificar y evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias, en el ambito de:

El sector

La empresa

El departamento

Las figuras profesionales
Los puestos de trabajo

23
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Ingenieria de Formacion: Necesidades de
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formacion

“Orientacion | Objetivos

sldentificar las competencias mas criticas
para el desarrollo de la organizacion
*Relacionar |a estrategia con las
Formacion esta orientado a facilitarle un competencias.

*Medir el de nivel de logro competencial
actual y el nivel deseado.

gestionar competencias profesionales : Visualizar de una forma grafica vy/o

- Detectar las necesidades de numeérica el nivel competencial de la
organizacion

El Diagnostico de Necesidades de

sistema que le permitira visualizar y

formacion

» Conocer el grado de polivalencia
Metodologia
del personal

‘ldentificacion de las competencias
requeridas y del nivel de logro competencial

* Definir perfiles profesionales

* Orientar los planes de formacién deseable.
*Valoracion del nivel de logro competencial
actual.

* Realizacién del mapa grafico.
 Analisis comparativo de los datos.
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Ingenieria de Formacion: Diseino de Planes de Formacion e

Q

Euskadi

Itinerarios formativos

|
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Convierta la formacién en una herramienta para la aplicacién de su

estrategia.

Facilitamos una metodologia contrastada para el
diseno de planes de formacion orientada a cubrir
sus necesidades:

Priorizando sus necesidades

Considerando los costes

Definiendo objetivos

Estableciendo indicadores de resultado

Definiendo los contenidos formativos,
calendarios,...

25
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Ingenieria de Formacion: Diseino de Planes de Formacion e
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Itinerarios formativos

“Orientacion

Un Plan de Formaciéon supone la
expresion detallada y temporalizada de
las acciones de formacion a realizar
durante  un periodo de tiempo
determinado. Debe considerar:

* El Plan estratégico

« El diagndstico de necesidades

* La identificacion de los objetivos

* El establecimiento de sistemas de

evaluacion

Objetivos

* Cubrir el diferencial existente entre la
situacion actual y la deseada.

 Definir la planificacion de las distintas
acciones formativas.

» Establecer para cada accién formativa los
objetivos, contenidos y el resto de
caracteristicas que posibilitaran la gestion e
imparticion de la formacion.

Metodologia

*Priorizacion de las necesidades de
formacion.

*Definicion de los objetivos, estructura y
contenidos generales del plan.

*Definicion y planificacion de las acciones
de formacién especificas.

‘Validacion y difusién del plan de
formacion.

26



Ingenieria de Formacion: Gestion de
Planes de Formacion
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Gestione eficientemente los recursos de su organizacion

Le aportamos nuestra experiencia para gestionar
adecuadamente los procesos de formacion:

las personas (formadores,

Coordinando a
asistentes, técnicos,...)

Gestionando  sus
(instalaciones, material pedagdgico,...)
Posibilitando el acceso a ayudas y subvenciones

necesidades materiales

(Hobetuz,FTFE,...)

27
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Ingenieria de Formacion: Gestion de
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Planes de Formacion

Objetivos

Coordinar, dinamizar, organizar y » Coordinar a las personas que posibilitan la
ejecucion de la formacion.
* Gestionar los espacios y el material

gestionar adecuadamente los recursos

definidos en el diseno de la formacion se

pedagogico
convierte en una tarea fundamental para » Gestionar y tramitar el acceso a ayudas
el éxito de la formacion. institucionales
Nuestro servicio se orienta a un uso Metodologia
eficiente de los recursos: - Analisis de expedientes
«Humanos * Definicion de criterios de gestion y
_ propuesta de actuacion
*Materiales * Tramitacion de las ayudas en |las
*Funcionales instituciones
« Seguimiento de implantacion del plan de
formacion

* Informes de seguimiento y memoria final
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Ingenieria de Formacion: Formacion a
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medida

Acceda a un entorno con mas de 100 profesionales de la
formacion.

Le formamos en metodologias, técnicas vy
habilidades orientadas a la gestion de personas y
procesos.

Innovamos y adecuamos a nuestro entorno
practicas formativas exitosas:

Formacion a medida (Training, Formacion In
Company, Formacion ajustada, Coaching...)

Programas especificos de FORM-ACCION para
el desarrollo de competencias criticas

29
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Ingenieria de Formacion: Formacion a
medida

~

Form-accion Formacion ajustada

Un enfoque orientado a la resolucion de Un enfoque orientado a ofrecer soluciones

los problemas especificos, desde el de formacion adecuadas a las necesidades y

convencimiento de que el aprendizaje es | | condiciones  especificas ~ de  cada

. : rganizacion, en nto al:
accion reflexionada: oG e CUanto a
» Desarrollo de competencias técnicas

Etapas:
=Desarrollo de competencias asociadas

ldentificacion del diferencial B
a la gestion de personas y procesos.

competencial a cubrir
Etapas:

*Diseno de la Form-accion . ”
*ldentificacion de la problematica

* Form-accion tedrica ractica . .,
yp *Diseno de la Formacion
* Seguimiento y apoyo - Imparticién

» Evaluacion del impacto - Evaluacién del impacto

30
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Productos

Q
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Los sistemas estandar pueden ayudar a aumentar la calidad y

reducir los costes.

Le facilitamos aplicaciones informaticas especializadas en la gestion
de las competencias de las personas y la planificacién de la

formacion:

Software Incress

. N . Gestor de Competencias
|dentificacion de Necesidades

Gestor de Formacion

de Formacion en base a

. Taxonomias y Perfiles de
Competencias Competencias a medida

Planificacion, Gestion y

Catalogo de Cursos

Evaluacion de Planes de Formacion.
Definicion de Perfiles Profesionales

32



Q' i.rf PRODUCTOS: SOFTWARE INCRESS

La herramienta para la gestiéon por competencias
Gestor de Competencias
Gestor de Formacion

Taxonomias y Perfiles de

Competencias a medida

* ICasteIIano 'I@

Analisis del Potencial y Adrinistracion E
Evaluacidn

organizacional

)

* Gestor de Formacian Evaluacian del ﬁ.ﬁ
Desernpefio

ncress

Adrrinistracidn Retribucion

Localizacion de

Mantenimiento sectorial
BHpEHOS

(@
L
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Q PRODUCTOS: SOFTWARE INCRESS: Gestor de

Euskadi

L

Competencias
— “Competency Mapping”

Incress determina las areas de mejora de su

Incress es el instrumento idoneo para

identificar las competencias y el organizacion a partir de las siguientes
desempefo de cada una de las personas herramientas:

de su empresa. « Definicion del listado de Competencias
Le permitira:

» Definicién de las Figuras Profesionales
» Evaluar a su personal

*ldentificar las competencias para el éxito

» Desarrollar una formacion efectiva
» Mejorar el proceso de seleccion » Evaluacioén de la situacion actual

* Especificacion de las metas de la
organizacion

 Definir los niveles de retribucién « Evaluacion 360° de competencias
actitudinales.

e Emisiédn de diversos informes que
reflejan tanto a nivel individual como de
grupo las areas de mejora y los

diferenciales competenciales.
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— “Competency Mapping”
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HAFA DE COHFETEHNCIAS

GESTOR
Anduni Etxarri
Luir Farnandsx

Aiter Garra
Hard
Zakiar Unanus
OFERARID
Unai Axkus
Jdaviar Bartida
dardir Cartrm
Balan Lupax
Elana Orktix
Hikal Uriarts

1.4 FLAHIFICAR T COORDINAR LAS ACTITIDADES DE SU AREA F DEFARTAMENTD
1.4.2 FLAHIFICAR ¥ COORDINAR LAS ACTIVIDADES & REALIZAR EH SUAREA/DEFARTAMENTO

1.4.ZDIETRIEVIR LAZ REZFOHEAEILIDADES, FUNCIOHES Y ACTIVIDADES EMTRELOS COLAEORADORES
DEL AREADEFARTAMENTO

1.4.4DETERMINAR Y AZIGHAR LOZ RECGURS0S MATERIALES HECESARIOE FARAEL CORRECTO
DESEMFEADDELAS FUHCIONES DEL AREA/DEFARTAMENTO

1.4.6 SUFERYISAR LOS COSTES Y FLAZOS DELOS FRODUCTOS DE SUAREA'DEFARTAMENTO

I CALIDAD
3.3 IMFLANTAR T GESTIOHAR EL SISTEHA DE HEJORA COHTIHVA

3. FMANMTEHER Y ACTUALIZAR LA ESZTRUCTURA DE DICGHD ZISTEMA DE MEJORA COHTIHUA

3.8 CONTROLAFR LA EFICACIADEL ZIZTEMA DEMEJORA EHEASE AINDICADORES FROFUESTOS

4 FRODUCCIOH
4.1 LINEA DE HAHUTEHCIOH
d.1.1 COMPETENCIAS DE CARGA F DESCARGA

d.1.1.21 Gertionar entradadralida certoner e piczar
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1 COMPETENCIAS ESTRATEGICAS #6 84 80 S0 63T B3 86 86T 63 82T BT HIT  99%
1.1 DIRECCION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS I 88x| 89 TBX 85X 59 82 83X TS5 48X B4 83T 95 102X
1L1VALORA LAS IDEAS Y LAS APORT ACIONES DE LOE COLEGAS DE TRAEAJD 933 5% 78T 100 60T 93T 73X B80T 60T BT TIT 99T 107
1..2 DEMUESTRA CORERENCIA ENTRE LO RUE DICE ¥ HACE, ACTUANDO DE ACUERDO & SUS PALABRAS 96 97T B1T 92T 53T 67T 126T B0T 40T 93T 100T 109% 107
1..3 DA DBJETIYOS T CONSIGNAS CLARAS A SUS COLABORADORES 86 87T 75T 67 46 80x 100% 67x [JEOEN &7 107 95% 107
1.4 DEYIELYE 4 LOF COLABORADORES EL FEED BACK DE SU ACTIVIDAD DE FORMA CONSTRUCTIVA Y RIC  84% 83T 71T 75% 53T 67T 73T 87T 27T 87t 60T BI1T &7%
1.L5 SE PREOCURA POR EL APRENDIZAJE DE 3US COMPARERDE ¥ COLABORADORES $3% 84T TIT 75T BOT S7T 93T 53T 40T 67T 73T 94T 100%
116 ACTUA 7 TOMA DECISIONES ANTE LOE PROBLEMAS SIN ESPERAR & QUE ESTOS SE RESUELYAN S0LOS $9 87 &1 100 60T B0 33T BT 1003 BT 100% HTT 1073
117 iRUISIERAS TENERLO/LA COMO LIDER DE TU ERUIPD DE TRAEAJO? 9% 31z 76T 100% 46X 100X 33T 93z - 107 100X 37 100X
1.2 CAPACIDAD DE GENERAR CONFIANZA I S?ZI 85 85 THEY TIX T B1X 1M 1 37 35T 30X 100%
1,21 EN STUACIONES DIFi CILES DEMUESTRA COMFIANZA EN & MIEMO ¥ EM LOE OTROS 4% 7T 85T 83T BT 67T 53T 107r 53T 53T 100 82T 100%
1.2.2 3 PERSONALIDAD T SU MANERA DE ABORDAR LAS STUACIONES TRANSMITEN SERENIDAD Y SEGUR §2% 79T 79T 67T 80T 60T 60T 100T 60T 107X 100T 91T 100%
1.2.3 FRENTE 4 L0 PROBLEMAS DEL CLIENTE E3 REZOLUTIVO ¥ ¥4 & LO ESENCIAL $8% 85T 79T 67T 46T 53T 67T 120%T 100T BT 93T 90T 100%
1.2.4 55 INTERVENCIONES EN REUNIONES DE TRABAJO TRANSMITEN SABER, REFLEXION, METODOLOGIA T 87% 86T 82T 67X 73T 60T 100T 87T 60T 93T 100T 91T 107
1.25 $ABE CAPTAR LA ATENCION DE $U3 INTERLOCUTORES §6x @5r 95T 75T 93T 10T STT 13T 107 100 87T 82T 60
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Competencias

— “Competency Mapping”
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MAPA DE COMPETENCIAS

RESPONSABLE DE MAN" E o
Fernando Villabona
TECNICO DE MANTENIMI % o
Esteban Betancor
Jon De Frutos

735210 Aplicar la normativa y procedimientos

7353 2 Elaborar histdricos de fallos v averias

73533 Cumplimentar los documentos de wverif]

73534 Cumplimentar fichas de mantenimisnt
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Competencias

— “Competency Mapping”
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ABLE DE MAN"
do Villabona

MAPA DE COMPETENCIAS

TECNICO DE MANTENIMI
Esteban Betancor
Jon De Frutos

73521 Aplicar la normativa y procedimientos
7.3.53 2 Elaborar histdricos de fallos v averias

{.3.5.3.3 Cumplimentar los documentos de werlf]

73534 Cumplimentar fichas de mantenimient
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Competencias

— “Competency Mapping”

ABLE DE MAN" g o

1o Villabona

MAPA DE COMPETENCIAS

TECNICO DE MANTENIMI E
Esteban Betancor
Jon De Frutos

73521 Aplicar la normativa y procedimientos

7.3.5.3 2 Elaborar histdricos de fallos y averias

7.3.5.33 Cumplimentar los documentos de verif

73534 Cumplimentar fichas de mantenimient
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73521 Aplicar la normativa v procedimientos

7.3.5.3 2 Elaborar histdricos de fallos y averias

73533 Cumplimentar los documentos de werif]

73534 Cumplimentar fichas de mantenimient
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Formacion

— “Training Management”

Da respuesta a la necesidad de disenary - Establecer las necesidades en base a
gestionar el Plan de Formacion de la competencias.

organizacion, cumpliendo con las  Priorizar segun necesidades y personas
especificaciones de la certificaciéon ISO, « Simular la factibilidad del plan, segun
facilitando la tareas de seguimiento y costes y tiempos.

» Planificar el plan de formacion.

evaluacion.

» Controlar la evolucién del plan
Le permitira: » Realizar los informes de seguimiento.
«ldentificar las necesidades de formacion * Medir el impacto del plan de formacion.
-Gestionar proveedores y catdlogos de | k... e coesouamms

cursos. e :
«Planificar las acciones formativas Epee———
*Realizar el seguimiento y evaluacion de
las mismas.
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Formacion

— “Training Management”

Metodologia

1. Abrir plan de formacién de la empresa

2. Definir competencias
a. Elegir entidad (dpto., division,...)
b. Crear plan (es) de formacion (es) asociado a la entidad
c. Abrir plan de formacién de una entidad
d. Definir competencias del plan (importar diagnostico)
3. Identificar areas de mejora
4. Formular objetivos de formacion
5. Definir acciones formativas

6. Planificacion de acciones formativas

7. Seguimiento de la formacion
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perfiles de competencias a medida

— “Skill Dictionaries”

L o Son un conjunto de taxonomias de
* Fabricacion mecanica competencias y de perfiles profesionales.

* Fundicién Permiten acelerar el proceso de
implantacion de un sistema de gestion de

 Forja, decoletaje, estampacion personas basados en competencias.

* Automocion Han sido elaboradas basandonos en las

« Ocio y deporte definiciones realizadas por los organismos
oficiales competentes y contrastadas con

» Competencias linguisticas expertos de los distintos sectores
productivos.

» Centros educativos
Son totalmente adaptables a su realidad
concreta, permitiéndole:

= Ahorrar dinero

= Aprovechar I|a experiencia de los
mejores

= Acelerar el proceso
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Catalogo de cursos

Formamos personas con responsabilidades sobre personas.

Nuestra oferta Catalogo

« Trabajo en equipo

En una sociedad donde los procesos se - Gestion del tiempo

aceleran y los entornos cambian, las - Gestion de personas
personas constituyen, para la empresa, el » Técnicas de negociacion
bien estratégico mas importante. * Direccion de Equipos

» Presentaciones en publico (Inglés / Castellano)
 Liderazgo y direccion de personas

Por ello, proponemos un proyecto » Gestion de RRHH en base a competencias
formatiVO diseﬁado con el ObjetiVO de * Toma de decisiones y Resolucion de

desarrollar las habilidades y actitudes Problemas
en la gestion de personas. » La importancia de la Inteligencia
Emocional,

* etc
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Algunos de nuestros clientes.....

Euskadi

INSTITUCIONES:

Instituto Vasco de
Administracion Publica
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ASOCIACIONES, FUNDACIONES:

il

F N

nka

f 4

;j

[ |n35.rnet'“ '

fundacion inasmet

ASOCIACION PARA EL

APD

PROGRESO DE LA DIRECCION

Asociacion Fabricantes
Maquina Herramienta

45



C) =28 - Algunos de nuestros clientes .....

|
q
|
|

EMPRESAS (industriales y de servicios):
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www.incress.com
ifactory@imh.es

Tel. 943 74 41 32
Fax 943 74 41 53

IMH - Azkue Auzoa, 1
20870 Elgoibar (Guipuzcoa)
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